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Despre arta comunicarii eficiente...

,, Dialogul e mai pretentios. El presupune confruntarea unor interlocutori cu opinii diferite si

efortul colocvial de a obtine un adevar care diferd, eventual, de toate opiniile exprimate.

Dialogul implica disponibilitatea fiecaruia de a iesi in intampinarea celuilalt, capacitatea de
a fi receptiv fata de punctul de vedere advers, pasiunea investigatiei dincolo de vanitati. Nu vrea sd
produca un castigator, dar vrea sa ajunga la un castig. E de negandit fara institutia respectului, fara
deprinderea unei atente conmsiderari a celuilalt. Virtutea cardinala a dialogului e facultatea de a

asculta.” (,,Regulile dialogului”, Andrei Plesu,).

Esenta si primordialitatea ordinii si 1intelegerii 1n societate, comunicarea, nu
devalorizeaza ci propulseaza firea umand, calauzind-o spre cunoastere, pentru a ajunge in final la

concluzii unanime si a oferi radspunsuri clare tuturor aspectelor de interes general.

Remediu curativ al plictiselii aride, pentru a-si putea indeplini menirea, acest leac vetust al
conversatiei trebuie administrat dupa reteta stricta a valorilor morale: maturitate intelectuala, cultura,

vigilenta si politete.

Un comportament agreabil Tn cadrul conversatiei nu presupune polarizarea excesiva a acesteia
- altfel spus, ,, ce nu opreste legea, opreste buna cuviinta” (Seneca), si cu atat mai mult aprehensiunea
dezvaluirii propriilor opinii. Scopul substantial al unei comunicari eficiente este augmentarea propiilor

orizonturi si adaugarea unei game noi de informatii utile in creuzetul culturii.

Filozoful antic Zenon din Kition afirma cd “motivul pentru care avem doua urechi si o gura
este pentru a vorbi mai putin si a asculta mai mult.” Arta ascultdrii emitdtorului, ale carui pareri
trebuie respectate, indiferent de temeinicia sau veridicitatea lor, reprezintd cheia unei comunicari
eficiente. Atentia este o necesitate primordiald a comunicarii, astfel ca aceasta sa-si urmeze cursul aval
si neintrerupt, iar interlocutorul sa nu fie pus in inferioritate sau sd se simta jenat. Receptorul nu
trebuie sa-si intrerupa brutal interlocutorul, ci sa-i asculte atent parerile, asteptand cu tact momentul

prielnic dezvaluirii propriilor opinii.

Transmitdnd idei ample, inteligibile, lipsite de expresii laconice sau ponegriri, ce
denota impolitete, lipsa de imaginatie si de caracter, iar pe deasupra pot atrage repercursiuni
negative, marturisim dialogul ca o artdi a comprehensiunii. Intr-un dialog Tnvederat este

necesara folosirea corecta si logica a limbii, absenta unor ,,vorbe goale” sau chiar dezagreabile, m
vocabular sarac denota lipsa de cultura si poate conduce la intreruperea frecventa a dialogului. §w
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Eficienta comunicarii se datoreazd in mare parte si dialogului insufletit, care nu reprezinta
altceva decat o confruntare antrenanta de opinii contradictorii, cu scopul de a concilia puncte de vedere

divergente si a ajunge 1n final la concluzii peremptorii.

Potentandu-se prin justetea ideilor expuse printr-o argumentatiec bogatd §i riguroasa,

conversatia eficienta este un mijloc de eruditie, de cunoastere treptatd a unei game de personalitafi

eqe vy
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