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PROFESORUL — MANAGER AL CLASEI DE ELEVI

In societatea actuala, termenul de manager este tot mai intalnit in diversele domenii de activitate,
iar a fi manager nu mai reprezinta un rol institutional ale carui resposabilitati si sfere de influenta sunt
usor neclare, mai ales pentru cei neobisnuiti cu neologismele. O societate supusd permanent la
schimbari, adaptari, modernizare, ne determina pe fiecare dintre noi sd devenim manageri. Diversitatea
de probleme la care trebuie sa gasim rezolvare zi de zi, ne obligd sd ne punem in valoare abilitatile
manageriale, 1n viata de familie, n colectivul profesional in care activam, in clasa in care predam. Si
pentru ca nu doar societatea s-a schimbat, ci si educatia capata noi dimensiuni in societatea actuala, nu
mai este suficient s fii un dascal bun, preocupat a-i invdta carte pe elevi. Generatiile actuale de elevi,
valorile societatii moderne, tehnologia care a cucerit tot mai mult teren In toate sferele vietii noastre,
provoaca profesorul modern la o noua abordare a menirii sale in clasa de elevi. Rolul lui nu se mai
limiteaza doar la ”a preda”. E necesar a dubla competentele de predare-invatare-evaluare cu abilitati
manageriale ale clasei de elevi. El trebuie sa creeze un climat atractiv pentru elevii sdi, un mediu
educational care sd favorizeze invatarea eficace, un mediu relational care sd conducd la dezvoltarea

armonioasa a personalitdtii elevilor.

Clasa de elevi nu reprezinta doar o alaturare de indivizi asupra carora influenta educationala
actioneaza separat, individual. Clasa de elevi este de fapt un colectiv, un grup in interiorul caruia
permanent se “construiesc” relatii interumane. Mielu Zlate definea relatiile interpersonale ca ,,legaturi
psihologice, constiente si directe intre oameni” evidentiind caracterul psihologic, constient si direct al
acestor tipuri de conexiuni interumane. In cazul clasei de elevi, relatiile interpersonale imbraca si un
nou caracter constitutiv cel etic, moral, avand in vedere obiectul educativ implicit al acestora, de a
forma, dezvolta si consolida componenta axiologicd personalitatii copilului. Viata in grupul scolar
comporta si aspecte de ordin emotional-afectiv, momente de

tensiune si conflict.

Viata colectiva in mediul clasei dezvolta, treptat, gradat
- valori, norme, convingeri care exercitd atat influente cat si
convingeri asupra membrilor grupului. Implinirea unor sarcini

comune determina relatii functionale de interdependenta.

In acest context, profesorul detine un nou rol, acela de a
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construiesc relatii de intercunoastere, de intercomunicare, relatii socio-afective preferentiale si de

influentare:

- Elevii ne bombardeaza adeseori cu intrebari. Ei demonstreaza nevoia psihologica de a dispune de
informatii, de a cunoaste persoane noi, de a lega noi relatii. Pe acest fundament apar relatii de

intercunoastere.

- Clasa este un univers deschis al comunicarii informatiilor, cu schimburi de mesaje. Acest mediu
raspunde nevoii elevilor de a se informa reciproc, de a face schimb de informatii. Astfel, apar relatii de

intercomunicare.

- Relatiile interpersonale din cadrul clasei sunt uneori relatii de simpatie si antipatie, de preferinta si de
respingere reciproca intre membrii clasei. Este fireascad nevoia de a schimba emotii, sentimente,

structuri de tip afectiv-simpatetic. Acestor nevoi raspund relatiile socio-afective preferentiale.

- Clasa de elevi dezvoltd o serie de relatii si interactiuni din care copilul deprinde o serie de norme,
valori pe termen lung. Elevii 1si satisfac nevoia de a avea afinitati personale, de a impartasi ideile si

valorile celorlalti prin intermediul relatiilor de influentare.

In consecinta, fiecare tip de relatie rispunde unor nevoi pe care elevii le au. Profesorul —
manager al clasei de elevi poate gestiona problemele relationale dintre elevi in mésura in care cunoaste
nevoile acestora, intelege modul in care aceste relatii actioneaza si influenteaza mediul educational si
activitatea colectivului de elevi. El poate actiona la nivelul interactional al managementului clasei

pentru a optimiza relatiile si interactiunile interpersonale dintre elevi.

Caracteristicile fundamentale ale relatiilor
afectiv-simpatetice in clasa sunt: spontaneitatea,
sinceritatea, disproportia dintre amploarea
afectiunii si cauza, nevoia de reciprocitate in
schimburi afective pozitive si supraevaluarea
trairilor atunci cand le constientizeaza. Lipsa de
zambet si ras, lipsirea colectivului de afectivitate
poate conduce la efecte negative in planul

capacitdtilor interactionale. lar, profesorul

manager trebuie sd cunoascad faptul ca relatiile
afectiv-simpatetice sunt o conditiec pentru dezvoltarea elevilor. Situatiile de perturbare a comunicarii:

filtrarea informatiilor, blocajul, bruiajul, distorsiunea, nesolufionarea la timp se transforma in %

de criza educationala. @
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Relatiile interpersonale de influentare nu se manifestd doar ca rezultante ale unor afinitati
personale, ci sunt determinate si de pozitia pe care o ocupa fiecare in ierarhiile subiective §i obiective
ale grupului. In functie de influenta educationala dintre membrii grupului, pot aparea la nivelul clasei

de elevi urmatoarele tipuri de relatii:

- relatii de cooperare - bazate pe coordonare eforturilor in vederea realizarii unui obiectiv comun;
- relatii de competitie - bazate pe rivalitatea partenerilor, in atingerea unei {inte;

- relatii de conflict - bazate pe opozitia mutuald a partenerilor, raportata la un scop indivizibil.

Cadrul didactic este cel in masuri si gestioneze dezvoltarea acestor tipuri de relatii. In
comparatie cu clasele cooperante, in clasele competitive elevii au un nivel ridicat al anxietatii, avand
uneori atitudini reprobabile fatd de colegi si un sentiment foarte scazut de responsabilitate fata de

ceilalti. Cooperarea in schimb, determind o atmosfera propice pentru a face educatie.

Gestionarea relatiilor si interactiunilor interpersonale in clasa de elevi este determinatd in mare
masura de stilul educational pe care il adopta profesorul. Stilul managerial este contituit din
multitudinea de comportamente, pe care un profesor le utilizeazd pentru a gestiona cit mai eficient
colectivul de elevi ai clasei. Catalina Ulrich surprinde caracterul procesual al acestuia: ,,Stilul
managerial al cadrului didactic este un proces prin care o persoana sau un grup de persoane identifica,
organizeaza, activeaza, influenteaza resursele umane si tehnice ale clasei de elevi in scopul realizarii
de obiective propuse.” In compozitia stilului intrdi componente personalitare dar neoperationale,
neexecutive, ci numai cateva psihosociale si manageriale, formate in contact cu situatiile externe.
Pentru o schimbare a stilului nu este nevoie de o schimbare a trasaturilor de personalitate, ci de o

reconstructie si de o reechilibrare intre cele existente deja.
Likert departajeaza sistemele de guvernare si conducere astfel:
1. autoritar expoatator — detine puterea, controlul, monopolizeaza decizia;
2. autoritar binevoitor — dezvolta oportunitati de consultatre, comunicare buna;

3. consultativ — incurajeaza delegarile si consultarea; interactiuni profunde, motivare cu recompensare,

atitudini favorabile;

4. participativ — conducerea se raporteaza cu recpect si interes la membrii grupului; se incurajeaza

comunicarea in cadrul grupului.

Nu existad un stil ideal, cel mult unul mai eficient decat celalalt. Stilul capata valoare atunci cé&
interpretat situational. in literatura de specialitate nu existi un consens asupra stilului ma@@

Furtea
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optim, ci mai degraba se recomanda ca acesta sa fie adaptat situatiilor in permanenta schimbare. Stilul
managerial eficient trebuie sd imbine armonios tendinta moderata spre controlul comportamentului si a
activitatilor didactice cu orientarea spre interactiune si dezvoltarea relatiilor sociale, prin abordarea
flexibila a situatiilor problematice si a comportamentelor perturbatoare ale elevilor. Cert este insa
faptul ca, in contextul abordarii profesorului ca manager al clasei de elevi, stilul este o variabila

organizationald, cu o mare influenta in planul relational, interactional-pedagogic.

Stilul managerial este adeseori pus in relatie directd cu climatul educational pe care acesta il
produce. Climatul educational, la nivelul clasei, reprezintd realitatea intuitiva, direct perceptibila
pentru cei care iau contact cu structura sa organizatorica. Este un fel de pecete specificd a grupului
scolar respectiv. In mod particular, climatul educational dintr-o clasia de elevi este creionat de
caracteristicile relatiilor sociale din clasa, de comportamentele elevilor in diferite situatii scolare sau

extragcolare, de tipul de autoritate exercitat si de  gradul de ne/incredere intre profesor si elevi.

Din punct de vedere psihologic insa, climatul este ansamblul de caracteristici de ordin mental si
emotional, ce disting o clasd de o alta, exprimandu-se in interactiuni reciproce ale membrilor clasei

respective. Tocmai aceastd coloratura afectiva face masurarea acestuia cu mare dificultate.
Climatul clasei de elevi poate fi:

1. Climat deschis: cooperare, respect reciproc, aprecieri sincere, familiaritate;

2. Climat angajat: control sistematic, nivel ridicat de profesionalism si cerinte;

3. Climat neangajat;

4. Climat inchis.

Valoarea climatului educational poate fi pozitiva sau negativa, angajand sau demotivand, franand
dezvoltarea colectivului. Un climat ,,se observa mai ales atunci cand are o coloraturd negativa”. Natura
climatului educational reprezinta o rezultanta a tot ce “intreprinde” profesorul in calitate de manager al
clasei de elevi. Relatii pe care el le incurajeaza intre elevi, stilul managerial pe care il adoptd in raport
cu acestia, conduc la dezvoltarea unui anumit tip de climat educational. Concluziile referitoare la
tipologiile climatul scolar nu se pot caracteriza ca un tot, ci prin aspectele care compun viata scolara,
precum: stilul managerial al cadrului didactic, comportamentul elevilor si al profesorilor, prezenta

motivatiei, calitatea comunicarii, natura relatiilor interpersonale.

Cercetdrile evidentiaza impactul favorabil al unui climat optim asupra performantelor scolare ale

elevilor, asupra reducerii comportamentului agresiv sau perturbator, cat si asupra cresterii st
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sine a elevilor. De asemenea s-a demonstrat faptul cd un climat marcat de asteptari pozitive ale

cadrului didactic in raport cu fiecare elev, are influente benefice asupra rezultatelor scolare si a

integrarii elevilor in colectivul clasei.
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