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Inteligenta emotionala si starea de bine in scoala

Fiecare copil este valoros in felul sau, iar rostul educatiei este sa

1i descopere valoarea si sa il sprijine sa se dezvolte (Anca Tarca, 2014)

Calitatea educatiei este conditionatd in primul rand de competentele profesorilor, de
conceptia lor pedagogica, de masura in care ei construiesc un demers educational centrat pe nevoile
si interesele educabililor. Cultura calitatii trebuie sa devina pentru orice dascal un referential la care
sa se raporteze constant Inca din momentul proiectarii actului didactic. A manageria eficient
situatiile educationale tipice si a identifica prompt solutii pentru situatiile educationale atipice
implica din partea profesorului nu numai valorificarea unor competente cognitive, metodologice,
manageriale etc., ci si o serie de competente emotionale. Competentele emotionale sunt
»ingredientele” necesare pentru o proiectare corecta a demersului educational, pentru o predare de
calitate, pentru optimizarea comunicarii didactice, a relatiilor educationale, pentru construirea unui
climat educational armonios.

Profesorul bun nu mai poate fi considerat astazi doar acela care poseda solide cunostinte de
specialitate. Daca ne dorim o educatie de calitate trebuie sd ne asumam, ca obiectiv prioritar,
formarea unor educatori competenti, pregatiti sd exercite in spatiul clasei multiple roluri si
reprezentand, in mod autentic, modele absolute pentru elevii lor.

Formarea initiala si continud trebuie sa vizeze deci si instrumentarea cadrelor didactice cu
un set de competente care sd le permita acestora nu numai sa transmita eficient informatiile, ci si sa
interactioneze optim cu elevii, sd solutioneze adecvat starile tensionale sau conflictuale din spatiul
clasei, sa-si gestioneze adecvat propriile emotii, constientizind permanent ca reactiile,
comportamentele, atitudinile lor au un impact major asupra elevilor.

Emotia este o dimensiune intrinsecd a actului educational. Repertoriile celor doi actanti
educationali — educatorul si educabilul — sunt compuse nu numai din cunostinte, deprinderi,
priceperi, aptitudini etc., ci si din trairi afective, trairi care ,,coloreaza” puternic fiecare secventa a
unui demers didactic. Emotiile influenteazd comportamentele noastre, atitudinile pe care le
dezvoltam, modul 1n care gandim, deciziile si toate demersurile noastre. Ele, aprecia Feldman ofera
informatii pentru toate actiunile, toate visele si preocuparile noastre, fiind parte integrantd din cine
si ce suntem, la un moment dat, fiecare dintre noi.

Incepand din deceniul 9 al secolului trecut, se constata un interes din ce in ce mai crescut

pentru dezvoltarea competentelor emotionale si a inteligentei emotionale, interes ce are ca punc
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plecare premisa conform careia problemele cu care se confrunta societatea, in ansamblul ei, dar si
fiecare dintre noi in parte, sunt generate de un slab control al emotiilor.

Conceptul ,,inteligentd emotionald” (EQ) a fost utilizat pentru prima datd de catre Wayne
Leon Payne (1985), acesta conferindu-i sensul de ,,abilitate care implica o relationare creativa cu
starile de teama, durere si dorintd”. Fondatorii acestui nou domeniu sunt insa John D. Mayer si Peter
Salovey, care descriu inteligenta emotionala ca fiind
,,capacitatea de a percepe emotiile, de a accesa si genera emotii astfel incat sa vina in sprijinul
gandirii, de a intelege emotiile si semnificatia acestora si de a regla in mod eficient emotivitatea,
pentru a determina imbunatdtirea evolutiei emotionale si intelectuale.”

Definind inteligenta emotionald ca fiind ,,capacitatea de a recunoaste propriile emotii si
sentimente si pe cele ale celorlalti, de a ne motiva si de a face un mai bun management al
impulsurilor noastre spontane, cat si al celor aparute in relatiile cu ceilalti”, Goleman identifica
urmatoarele competente emotionale si sociale de bazad circumscrise acesteia: constiinta de sine;
stapanirea de sine; motivatia; empatia; sociabilitatea.

Plecand de la premisa ca ,fiecare emotic este un punct de plecare pe cale dezvoltarii
personale”, trebuie sa identificim modalitati adecvate pentru a dezvolta competentele emotionale
ale viitorilor profesori, competente ce vor servi ca instrumente eficiente pentru continua lor
dezvoltare profesionald, dar le vor sustine si activitatea de modelare a personalitatii elevilor.
Competentele emotionale sunt “ingredientele” necesare pentru o proiectare corecta a demersului
educational, pentru o predare de calitate, pentru optimizarea comunicarii didactice, a relatiilor
educationale, pentru construirea unui climat educational armonios.

Valorificandu-si competentele emotionale, profesorii devin mai sensibili si mai receptivi la
nevoile educabililor, reglandu-si actiunile in functie de acestea. Astfel, ei constientizeaza faptul ca
in prim planul scenei educationale trebuie plasati elevii §i vor incerca sa creeze experiente de
invatare stimulative, determinandu-i pe acestia sa se implice efectiv si afectiv in procesul propriei
formari. Profesorii cu un nivel crescut al EQ isi “exploateaza” maximal nu numai resursele
cognitive, ci si pe cele afective. Ei nu neglijeaza dimensiunea emotionala a demersurilor lor, lectiile
sustinute de acestia fiind generatoare de trairi afective pozitive, stenice. Totul, de la obiective,
continuturi pana la sarcini concrete de invatare, este prezentat elevilor de asa maniera, incat nimic
nu pare o corvoada, ci, dimpotriva, acestea sunt lucruri placute, agreabile, in realizarea carei se
implica, animati fiind de o motivatie intrinseca.

Referindu-ne la predare ca act de comunicare pedagogica, nu putem sa nu constatam ca in

numeroase situatii comunicarea dintre educator si educabil cunoaste 0 serie de blocaje,
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disfunctionalitati. Cunoasterea propriilor emotii, reglarea si adaptarea lor la particularitatile
locutorului nostru Tn comunicare Ti asigura acesteia o eficienta sporita. Interpretarea sentimentelor,
analiza obiectiva a relatiilor si situatiilor in care actionam si ajustarea comportamentelor in functie
de context reprezinta cerinte obligatorii pentru educatori si actiuni care trebuie invatate de catre
educabili.
Pentru a-1 instrumenta pe copii, pe tineri cu un set de competente emotionale cu ajutorul carora sa-
si poatd optimiza comunicarea cu ei insisi, dar si cu ceilalti, trebuie sa invatam mai intai noi, parinti,
profesori, educatori, in general, sd respectam si sa aplicam urmatoarele principii:

» sd devenim constienti de sentimentele noastre si de cele ale celor din jurul nostru;

» sadne implicam si sa incercam sa intelegem punctele de vedere ale celorlalti;

* 53 ne mentinem calmul;

* 53 gandim pozitiv, sd ne stabilim obiective si sd urmarim atingerea lor;

» 53 folosim cele mai bune aptitudini de a lucra cu oamenii in relatiile noastre.

Aptitudinile psihoafectiv-emotionale sau competentele emotionale ale profesorilor, empatia

in primul rand, influenteaza, in mod direct, si interactiunea acestora cu elevii, tonul emotional al
relatiilor educationale.
., Sincronizarea intre profesori si elevi — constata Goleman — indica cdt de mare este raportul
emotional dintre ei; studiile facute la nivelul clasei au ardtat ca pe masura ce coordonarea de
miscari intre profesor si elev este mai apropiata ei se simt mai prietenogi, fericifi, entuziasmati, mai
interesati si mai disponibili pentru o relatie interumanda.”

Nu intotdeauna se stabileste insd o astfel de coordonare intre educator si educabil. Spatiul
clasei se transforma, din nefericire nu de putine ori, in scend pentru un “spectacol” agresiv, ai carui
actori sunt deopotriva si profesorii si elevii. Competentele emotionale ale dascalilor se pot dovedi,
intr-o astfel de situatie, instrumente utile. Empatia, controlul riguros al propriilor emotii si
capacitatea de a gestiona corect si emotiile negative ale elevilor 1i vor ajuta pe educatori sa
solutioneze cu tact si diplomatie aceste situatii de criza sau microcriza educationala.

In concluzie, inteligenta emotionala si competentele aferente acesteia, dar in mod special
capacitatea de a controla si de a regla propriile emotii, empatia, capacitatea de a asculta, de a oferi
feedback si de a fi receptiv la feedback, capacitatea de a influenta prin modelul comunicational
promovat, de a construi relatii investind sentimente, toate acestea reprezinta modalitati concrete de

a optimiza calitatea actului educational, accentuand dimensiunea emotionala a acestuia.
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