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IDENTIFICAREA TIMPURIE SI INTERVENTIA
ADECVATA IN CAZURI DE BULLYING

Scoala joacd un rol important in viata cotidiand a copiilor nostri si, la fel ca in cazul
programei scolare, se asteapta sa 1i invete pe copii sa gestioneze sentimentele si experientele
negative si sd facd fatd agresiunii si bullying-ului. Indiscutabil, scoala este cheia pentru
dezvoltarea cognitivd si sinitatea mintald si emotionala a elevilor. In prezent, scolile sunt
considerate atat ,,un spatiu educational si pentru dezvoltare personald, transfer si conservare
de cunostinte” cat si o ,,institutie educationala, un mediu protejat, un spatiu de viata, un taram
al experientei, o autoritate de socializare, un instrument de selectare si o institutie de
reproducere a societatii” (Blomeke S & Herzig B, 2009). Ca o constructie pe mai multe
straturi, scoala impune cerinte foarte diverse dar, in orice caz, foarte ridicate catre principalii
sdi trei piloni de sustinere — elevii, profesorii/educatorii si parintii.

Cand devin elevi, copiii se confruntd cu sarcina de a-si gasi locul in noua lume a
institutiei scolare extinse, cu toate structurile si regulile sale. Ei trebuie sd invete si cum sa
construiasca relatii si sa-si formeze un simt al apartenentei la spatiul sau intern si la
convietuirea In comunitate Impreund cu grupuri si indivizi diversi. Copiii trebuie sa invete
»cum sd se adapteze unul la altul, sa accepte si sa respecte regulile, sa dea nastere si s puna
in aplicare propriile idei intr-un mod corespunzator, sa fie capabili sa gestioneze dezamagirile
si constrangerile”. In calitate de institutie educationald, scoala stabileste o gami de cerinte
specifice: performantele scolare ale elevilor sunt in mod sistematic inspectate, examinate si
comparate cu ale celorlalti. Deloc surprinzator, asteptarile si presiunea perceputa in ceea ce
priveste realizarile, precum si stresul legat de acestea pe de-o parte si un climat scolar negativ
in general, de cealalta parte, sunt factori importanti care faciliteaza bullying-ul in scoala.

In functie de resursele personalitatii lor, de mediul de provenienta cultural si social si
de circumstantele vietii, elevii sunt echipati in mod diferit sa faca fata provocarilor personal
Odata cu debutul vietii scolare a copiilor parintii sa confrunta si ei cu provocari complet noi.
In timp ce inca este cea mai semnificativa resursa sociald, educationald si fizicd pentru copiii
lor, ei trebuie sa-si pund un fel de ‘camasa de fortd’, pentru ca scoala va determina viata de zi
cu zi a copiilor lor, si astfel a familiei lor, pe o perioadd lunga de timp. Daca parintii vor fi

capabili sa-si sprijine emotional copiii, dacd vor reusi sa aprecieze perspectiva copilului,
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aceasta depinde de o serie de factori si experiente timpurii. Experientele lor personale,
resursele de timp disponibile si, posibil, o presiune internalizata de a performa, transferatd
asupra copiilor, pot afecta sprijinul oferit de unii parinti.

In calitate de profesor sau specialist in domeniul educatiei, vi se cere si fiti activ atat in
prevenirea bullying-ului Si violentei in Scoald, cat Si in interventii adecvate 1n cazul in care
apar situatii de bullying. Fiind conStient de Si atent la semnele Si semnalele din partea unor
elevi individuali sau grupuri din cadrul clasei/Scolii, vd poate ajuta sd recunoaSteli Si
identificati timpuriu semnele situatiilor de bullying. Recurgerea la o pozitie de conStienta si
observalie sensibild a interactiunilor sociale din clasa, fiind in acelaSi timp deschis,
nepartinitor, dand dovada de tact Si sustinere in reactiile voastre, va va indruma in evaluarea
situatiei. Astfel puteli evita subestimarea Si reactiile exagerate la potentialele semne ale
cazurilor de bullying. Pastrarea dinamicii grupului in centrul atentiei va va ajuta de asemenea
sd deosebiti comunicarea zilnica Si relatiile interpersonale, respectiv conflictele legate de
bullying. Mai frecvent decat ar fi de dorit, raspunsul adecvat vine prea tarziu in cazul in care
se stabileSte, sau chiar se escaladeaza, incidenta bullying-ului.

Cea mai caracteristica trasatura a bullying-ului este relatia de putere asimetrica si
dezechilibrati dintre cei care agreseaza si cei care sunt agresati. In plus, nu este ocazional sau
un eveniment singular, ci un tipar comportamental care se repetd in timp impotriva aceleasi
persoane cu o diferentd evidentd de putere. Prin diverse acte de bullying, elevul mai puternic
tinteste in mod sistematic, intentionat si crud sa raneasca, sa sperie sau sd intimideze persoana
mai slaba. Dupd cum am mentionat mai sus, nu este o simpla tachinare. Contrar miturilor larg
raspandite despre autoapdrarea victimei, victima nu se poate apara prin propriile eforturi.
Bullying-ul nu se opreste de la sine fara interventie din exterior (Gugel, 2014). Olweus a facut
diferenta intre trei tipuri de baza de comportament tip bullying: e fizic: lovire, impingere,
pocnire, ciupire, constrangerea celuilalt elev prin contact fizic ® verbal: amenintari, tachinare,
insulte, bataie de joc, santaj, poreclire, Imprastierea de zvonuri Si minciuni e
emotional/psihologic: excluderea intentionata a cuiva dintrun grup sau activitate, manipulare,

ridiculizare.
Simptomele situatiilor in care un elev:

* Lipseste des de la scoala sau intarzie;

* Are probleme cu temele scolare si o scadere vizibild a notelor;
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* Este deseori singur si exclus de catre restul elevilor din activitdtile de grup in timpul
pauzelor;

* Este parit si nu este luat in serios de catre ceilalti, de ex.: neapreciat din cauza aspectului
sau;

* Este ales ultimul in jocurile de echipa;

* Devine retras, pare suparat, nefericit, incordat, inlacrimat, abatut sau neajutorat;

* Aratd semne de schimbari neasteptate de dispozitie, de ex.: este ticut, ursuz, retras;

* Devine deosebit de emotionat cind trebuie sd vorbeasca in fata intregii clase;

 Apare cu taieturi, contuzii sau alte leziuni inexplicabile, haine sau obiecte personale rupte
sau deteriorate;

* Deseori std in apropierea unui adult.

* Refuza sa spuna ce nu este in regula.

Instrumente pentru Identificarea timpurie si interventie adecvatd In cazuri de
bullying
Pasul 1: Opriti bullying-ul
Pasul 2: Sprijiniti victima agresiunii in asa fel, Incat sa-I permita redobandirea controlului
asupra emotiilor sale si ,,mentinerea imaginii”(“save face”)
Pasul 3: Abordati agresorul, spunandu-i comportamentului de bullying pe nume si explicand
de ce este inacceptabil acest tip de comportament
Pasul 4: Responsabilizati spectatorii/observatorii prin apreciere sau informatii referitoare la
felul 1n care sa actioneze in viitor
Pasul 5: Impuneti consecinte logice, non-violente.
Pasul 6: Daca este posibil, discutati ulterior cu victima agresiunii pentru a va asigura ca

bullying-ul s-a oprit.

Abordarile de alternative practice pentru adresarea agresorilor cuprind:

Punerea la dispozitie si implementarea unor reguli clar definite pentru a pune in
practica ,,consecinte” corespunzatoare pentru cei identificati ca persoane care au
agresat pe cineva. Acestea pot varia de la pierderea unor ,,privilegii” sau impunerea unor

»sarcini”, la detentie si suspendare sau exmatriculare de la scoala.
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Consilierea poate include discutii informale cu agresorul in vederea schimbarii
comportamentului sdu. Sau ar putea implica o abordare mai structurata dintre care s-au
sugerat doua:

* Abordarea de ne-invinuire. Aceasta abordare necesitd adunarea grupurilor de copii care
cuprind agresori. In mod normal vor fi implicati un numar de copii cu influentd pro-sociala.
Se va descrie incercarea prin care trece victima, iar grupul este lasat sa vind cu o solutie
responsabila. Rezultatul este monitorizat atent.

* Metoda ingrijorarii impartdasite. Aceasta necesitd din partea consilierului impartasirea cu
membri individuali ai grupului a ingrijordrii sale pentru ,victimd” si provocarea unei
promisiuni de actionare intr-o manierd specifica si pozitivd In interctiunile ulterioare cu

victima. Aceasta se efectueaza intr-o maniera neamenintatoare.

Cum sa intervenim?

In fiecare scoald din Romania existd o comisie speciali cu responsabilitatea principala de
prevenire a tuturor formelor de violentd in cadrul scolii. Comisia constd dintr-un profesor, un
membru al echipei de conducere a scolii, un membru din cadrul personalului auxiliar al scolii
si un reprezentant al elevilor.

Aceasta comisie trebuie informata ori de cate ori are loc un incident de bullying in cadrul
scolii, care trebuie abordat. Cu toate acestea, cand vine vorba de bullying, trebuie sa luam in
considerare cd foarte putini profesori din Roménia sunt constienti de problemele legate de
acest fenomen. Deseori acesta este motivul pentru care ignora comportamentul de bullying,
care nu este abordat in mod adecvat la nivel de scoald. Nu exista politici care sd se adreseze
fenomenului de bullying in scolile romanesti. Foarte putini profesori au acces la programe de
dezvoltare care tintesc aceasta forma specifica de violenta. Nivelul de cunostinte cu privire la
problemele de bullying este destul de scazut si nu existd programe specifice, bazate pe scoald
si recunoscute la nivel national pentru prevenirea fenomenului de bullying. Din aceastd cauza
interventiile in cazul situatiilor de bullying sunt destul de izolate.

Contextele scolare difera mult de la o tard la alta. Cu toate acestea, toti copii au aratat o
perspectivd similara asupra lumii, indiferent de locul in care trdiesc, cresc si studiaza.
Acesta este modul in care noi, ca adulti, putem auzi nevoile si preocupdrile lor.
Experienta bullying-ului si a violentei, in mod implicit, lipseste copiii de putere, fiindu-le
incélcate drepturile de baza tocmai in locul in care ar trebui sd se simtd protejati si in

sigurantd. Scoala este locul in care copiii fac primii pasi spre independentd, se intalnesc cu
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oportunitati esentiale de colaborare cu ceilalti si de conformare la regulile generale de
comportament uman. Din acest motiv este esential ca educatia, ca parte a sistemului de
servicii, sa fie deschisa sa raspunda nevoilor si dificultatilor copiilor 1n aceasta perioada foarte
delicatd a dezvoltarii umane. Copiii care trec prin experienta abuzului, au dreptul la a fi
sprijiniti in recuperarea lor fizica si psihologica, respectiv 1n reintegrarea lor sociald (Art. 39
din Conventia cu privire la drepturile copilului).

In conformitate cu Conventia, abordarea orientata spre copil doreste si permiti
copilului sd-si dezvolte propriile deprinderi de rezolvare a problemelor intr-o maniera sigura
si respectuoasa, incurajand astfel cooperarea, dezvoltarea unor deprinderi de viata, capacitatea
lor de auto-organizare si in special sa-i responsabilizeze. Responsabilizarea este vazutd ca
procesul prin care omul invatd sd dobandeasca controlul asupra propriei sale vieti si asupra
resurselor, prin autoorganizare. In consecinti copilul se simte in sigurantd, incurajat, fericit,

responsabil in cadrul comunitatii si din acest motiv bunastarea lui creste semnificativ.
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