MANAGEMENTUL CONFLICTULUI TN CLASA

Tntr-o lume a interdependentelor universalitatea conflictelor include si sfera educatiei scolare.
Nu se poate imagina o societate sau o scoala care functioneaza perfect, fara conflicte. Conflictele
sunt o componenta naturald, inseparabild vietii umane. Tnsé ele aduc dascalilor noi provocéri, deschid
noi orizonturi spre investigare, inovare, profesionalizare.

n definitia clasicd conflictul reprezintd o opozitie deschisa, o luptd intre indivizi, grupuri,
clase sociale, partide, comunitati, state cu interese economice, politice, religioase, etnice, rasiale etc.
divergente sau incompatibile, cu efecte distructive asupra interactiunii sociale.

Conflictul poate fi abordat si din punctul de vedere al sanselor oferite pentru maturizare si
dezvoltare prin educatie. Capacitatea de a aborda conflictele in mod constructiv contribuie pe de o
parte la sanatatea individuala a elevilor, pe de alta parte, pe termen lung si aplicata la scara planetara
are efecte asupra sanatatii umane n intregul ei.

Conflictele - Tn acceptiunea moderna - exista atunci cand doua parti (persoane sau organizatii)
aflate n interdependentd sunt aparent incompatibile din cauza perceptiei diferite a scopurilor,
valorilor, a resurselor sau a nevoilor. Aceasta perspectiva bazata pe interdependenta partilor releva
si necesitatea controlului asupra tipului de interactiune psihosociala a partilor.

Pentru a intelege modalitatile Tn care conflictul actioneaza si influenteaza interactiunile
psihosociale dintre persoane si a gasi modalitatile optime de solutionare a acestora, este necesara
cunoasterea anumitor aspecte de ordin teoretic.

latd cateva asertiuni de baza privind conflictele:
1. Cele mai multe conflicte au la baza motive mixte, in care partile implicate au atat interese de
cooperare cat si de competitivitate.
2. Conflictele pot fi atat constructive cét si distructive.
3. Problema care se pune nu este atat prevenirea si/sau eliminarea conflictelor cat rezolvarea pasnica
a acestora. In ce conditii putem da nastere unei controverse aprinse in locul unei dispute pe viati si
moarte?
4. Interesele de cooperare si de concurenta dau nastere la doud procese distincte n solutionarea
conflictelor — cooperare si competitie.
5. Ponderea relativa a intereselor de cooperare si competitie la partile aflate in conflict si modul Tn
care acestea variaza, pe parcursul conflictului sunt principalii factori determinanti ai acestuia; n
functie de acestia se va decide in mare masurad dacé rezultatele conflictului vor fi constructive sau
distructive pentru parti.
Avantaje functionale ale conflictelor:
0 stimuleaza rezolvarea creativa a problemelor;
0 previn stagnarea;
o0 stimuleaza schimbari (personale, organizationale, sociale);
o contribuie la autoevaluarea si testarea abilitatilor.
Abilitatile necesare pentru solutionarea constructiva a conflictelor au in vedere conditii si
premise psihosociale ale unei medieri, negocieri favorabile Tntre parti. lata cateva dintre ele:
V1 stabilirea unei relatii eficiente de lucru intre terta parte si fiecare dintre partile aflate n conflict —
baza de incredere si comunicare necesara;
M stabilirea unei atitudini cooperante de ambele parti ;
V1 crearea procesului creativ de grup si a sistemului de adoptare Tn grup a deciziilor;
I cunoasterea de catre terti a motivelor conflictului;
V1 situarea mediatorului ntr-o postura neutra, exterioara partilor aflate in conflict.



Cateva sugestii incluse in programele de instruire pentru conflicte ar putea fi esentiale pentru

managementul conflictelor:
9 Necesitatea de a se cunoaste tipul de conflict; tipuri diferite de conflict necesita strategii i tactici
diferite :

¢ de exemplu la tipul suma-zero o strategie posibila este schimbarea tipului de conflict (de la
confruntare fizica la una juridica, legald)

¢ la tipul mixt cele mai recomandabile strategii sunt negocierea si cooperarea.
[3 Constientizarea cauzelor si consecintelor violentei, chiar atunci cadnd una sau toate partile din
conflict sunt nervoase (apel la accidente, victime etc)
) Tnfruntarea conflictelor in loc de evitare — a se tine seama de consecintele negative ale evitarii
conflictului (persistenta problemei, a tensiunii nervoase etc); anumite conflicte trebuiesc totusi
evitate...
[ A te respecta pe tine si interesele tale dar si pe celalalt si interesele sale...
[ Evitarea etnocentrismului — necesitatea de a intelege si accepta diferentele culturale de diverse
feluri;
[ Trebuie facuta diferenta dintre “interese” si “pozitii”. Adesea pozitiile pot fi opuse dar interesele
nu (exemplul fratilor care se cearta pentru o portocala, din motive diferite...sora vrea coaja pentru
marmelada, fratele vrea miezul...)
[ Cercetarea intereselor proprii dar si pe ale celuilalt, pentru a se identifica interesele comune si
compatibile
[ Definirea intereselor conflictuale ca problema reciproca, ce urmeaza sa fie solutionatd prin
cooperare; conflictul trebuie definit cat mai scurt si mai circumscris (aici-acum-acesta).
[y Tnvatarea comunicarii empatice
(3 Atentie la tendintele naturale spre subiectivitate, perceptii eronate si gandire stereotipa.
[ Dezvoltarea abilitatii de a rezolva conflicte grele
[ Cunoasterea de sine, a reactiilor tipice la diferite feluri de conflict (inteligenta emotionald); cai
principale (polarizate) de angajare in conflict:

¢+ Evitarea conflictului — implicarea excesiva in conflict

¢ Manifestarea in mod dur-bland

¢ Manifestarea in mod rigid-flexibil

¢ Manifestarea Th mod intelectual-emotional

¢ Exagerarea sau minimalizarea

¢ Dezvaluirea obligatorie-tdinuire obligatorie
9 A ramane pe parcursul conflictului o persoana morala — atentie, echitate (dreptate) valorizare a
tuturor.

Acceptarea conflictului ca instrument de schimbare poate deveni un puternic atu competitional in
procesul de adaptare si integrare a elevilor.

Utilizarea unor strategii de interventie cu privire la managementul clasei este o arta care tine de
maiestria si harul didactic al profesorului. Cadrul didactic trebuie sa aiba in vedere faptul cd modul in
care desfasoara activitatile de invatare Tn clasa, sistemul de evaluare si chiar propria lui conduita pot
sa actioneze asupra performantei scolare si asupra formarii personalitatii elevului.

Tn incercarea de cunoaste care sunt abordarile personale predominante ale cadrelor
didactice n cazul unui conflict izbucnit in sala de clasa, am aplicat un chestionar adaptat dupa
W.J.Kreidler pe un lot format din 60 de cadre didactice, 30 de invatatori din invatdmantul primar si
30 de profesori de diferite specialitati din Tnvatamantul gimnazial.



Chestionarul a avut urmatoarea structura:

Cum raspund eu conflictelor...

Instructiuni:
Citeste asertiunile de mai jos. Apoi gandeste-te bine. Daca ai acest comportament frecvent, pune
cifra 3 Tn dreptul propozitiei. Daca numai uneori, pune 2 , daca este rar pune 1 si deloc - 0.

Cand se iveste un conflict in clasa de elevi, eu...
1. Spun copiilor sa se potoleasca.
2. Tncerc s& fac pe fiecare s& se simta usurat.
3. Ajut copiii sa inteleaga fiecare punctul de vedere al celuilalt.
4. Separ copiii si 1i tin departe unii de altii.
5. Las directorul sa rezolve problemele.
6. Decid (stabilesc) cine a inceput.
7. Tncerc s& aflu care este problema real.
8. Tncerc s ajung la un compromis.
9. Oiauingluma.
10. Le spun sa nu mai faca atata zgomot pentru nimic.
11. Pun copiii sa se scuze.
12. Tncurajez copiii sa gaseasca solutii alternative.
13. Ajut copiii sa decida cum sa continue.
14. Tncerc s le distrag atentia de la conflict.
15. Atata vreme cat nimeni nu este ranit, 7i las sa continue.
16. Voi trimite copiii la director.
17. Le prezint copiilor niste alternative din care sa aleaga.
18. Ajut pe fiecare sa se simta mai confortabil.
19. Fac sa fie toti ocupati punandu-i sa faca altceva.
20. Le spun copiilor sa rezolve problema lor dupa ore, in timpul liber.
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16... 17... 18... 19... 20...

Se face totalul de puncte pe fiecare coloana. Tnsumand punctajul pe verticald se constatd ce tip de
abordare personala predominanta este caracteristica fiecarui cadru didactic.

Fiecare coloana reflecta un anumit mod de rezolvare, o anumita abordare a rezolvarii conflictelor,
dupa cum urmeaza:

I. Abordarea implicarii, caracterizeaza cadrul didactic care incearca sa fie cinstit si corect fata
de copii, constientizand ca acestia au nevoie de o orientare ferma n Tnvatare pentru a intelege ce este
acceptabil si ce nu Tnh comportamentul lor;

Il. Abordarea rezolvarii de probleme, se concentreaza pe identificarea problemei care a
generat conflictul, prin dramatizarea de grup a unei situatii prin care cadrul didactic si elevii sa poata
rezolva Tmpreund problema aparutd. Acest proces va produce idei creative si interrelatii mai
puternice.




I11. Abordarea de tip compromis, vizeaza ascultarea ambelor parti, cadrul didactic ascultand
elevii si ajutdndu-i sa se asculte reciproc si sa cedeze fiecare cate putin din ceea ce Tsi doreste. Mai
bine mai putin decat nimic!...

IV. Abordarea de tip neimplicare, caracterizeaza cadrul didactic care considera ca majoritatea
conflictelor pe care le au copiii sunt neimportante, de aceea prefera redirectionarea atentiei spre alte
aspecte.

V. Abordarea de tip ignorare, presupune stabilirea limitelor inca de la inceputul situatiei sau a
secventei educationale si asigurarea ulterioara a independentei elevilor, pentru a se descurca singuri,
deoarece ,,este bine pentru ei si au nevoie s invete din consecintele faptelor lor”.

Interpretarea rezultatelor obtinute in urma aplicarii chestionarelor a reliefat o serie de aspecte.

1. Existd insa cadre didactice care sunt caracterizate de o combinatie de doud, chiar trei tipuri
de abordari.

2. Abordarea cu ponderea cea mai mare la cadrele didactice este abordarea de tip rezolvare de
probleme in procent de 70%, pe locul secund se afla abordarea de tip compromis in procent de 55%
si abordarea de tip implicare in procent de 15%. Cadrele didactice care predau Tn Tnvatdmantul
primar si gimnazial preferd in rezolvarea conflictelor abordarile de tip rezolvare de probleme,
respectiv compromis.

3. Cadrele didactice din Tnvatdmantul gimnazial sunt mai dispuse sa apeleze la o instanta
superioara ierarhic (directorul unitatii scolare) pentru rezolvarea conflictului, comparativ cu cadrele
didactice din invatdmantul primar. Acestea din urmad sunt mai interesate, dispuse si inclinate sa
asigure consilierea si linistirea elevilor implicati n conflict prin intermediul comunicarii.

4. Tnvatatorii din alternativa ,,Step by Step” folosesc mai rar si mai nuantat tehnici din sfera
compromisului, respectiv strategia de calmare prin separare a elevilor implicati in conflict,
comparativ cu cei din Tnvatamantul traditional. Nu permit, intr-o proportie covarsitoare, nici
continuarea conflictului pe considerentul ca nimeni nu este ranit, nici trimiterea la director a el evilor
implicati in conflict. Existenta celor doi invatdtori si a orarului prelungit, de opt ore, dau posibilitatea
celor doi manageri ai clasei de a-si exercita simultan sau succesiv si complementar rolurile
manageriale. Astfel, conflictul apdrut va fi rezolvat n clasd, adica in acel spatiu securizant dezvoltat
de invatatori, devenind o sansa pentru maturizare si pentru invatare si contribuind la atingerea
misiunilor alternativei educationale.

5. Respondentii din alternativa ,,Step by Step” folosesc mai frecvent tehnici de abatere a
atentiei si de redirectionare a comportamentului elevilor aflati in conflict spre alte activitati
educative, decat cei din Tnvatamantul traditional. Preferinta pentru acest tip de tehnici poate fi
justificata, fiind mijlocita si avantajata de factori precum: organizarea clasei pe centre de activitate,
flexibilitatea si posibilitatile extinse de alternare a modalitatilor de lucru pe grupuri si faptul ca
comunitatea educationala este conceputa pentru a promova cooperarea intre elevi.

Tn afara diferentelor mentionate exist si asemanari in modul de abordare a conflictului din
grupul scolar de catre cadre didactice care Tsi desfasoara activitatea la niveluri de Tnvatamant diferite
(primar si gimnazial) si Tn sisteme diferite (traditional si alternativa educationald ,,Step by Step”).
Asemanarile intre cadrele didactice din Tnvatamantul primar si gimnazial se concentreaza pe aspecte
deosebit de importante Tntr-un conflict precum: preocuparea pentru identificarea problemei reale care
a declansat disputa, adicd a ,,problemei din spatele problemei”; Tncurajarea elevilor de a-si exprima
constructiv sentimentele, interesele si punctele de vedere, ca baza pentru identificarea intereselor
comune; folosirea tehnicilor care favorizeaza stabilirea unui compromis; amplasarea situatiei
conflictuale n registrul glumei, cu scopul detensionarii atmosferei.



Fiecare din abordarile dominante ale unei situatii de conflict se identifica cu unul din stilurile
manageriale:
© Abordarea implicarii corespunde rolului de lider al clasei, orientat spre ocuparea unei pozitii
active Tn grupul scolar pe care 7l conduce;
© Abordarea rezolvarii de probleme coreleaza cu rolul de consilier al cadrului didactic, sursa si
resursa de informatii si comportamente pentru educabili;
© Abordarea de tip compromis implica cadrul didactic ca mediator Tn actul educational;
© Abordarea de tip neimplicare este relationata cu rolul de indrumator ,,din umbra” al cadrului
didactic, axat pe delegarea rezolvarii conflictului chiar de elev;
© Abordarea de tip ignorare implica rolurile de control si de decizie, conferind cadrului didactic
posibilitatea de a discrimina situatiile conflictuale nesemnificative de cele relevante, care necesita
interventia sa.

Evitarea, ignorarea sau neimplicarea in raport cu situatiile conflictuale din sala de clasa nu apar
ca abordari predominante ale cadrelor didactice, ci doar ca tendinte in unele situatii. Acest fapt
coreleaza pozitiv cu ansamblul rolurilor manageriale pe care managerul clasei ar treb ui sa le exercite
in grupul scolar, deoarece procesul pe care Tl conduce, cel de dezvoltare a personalitatii elevilor sai,
este unul esential, extrem de delicat si cu inrurire puternica asupra intregii evolutii ulterioare a
educabilului.

Conflictul este o componentd naturald a existentei cotidiene Tn general si a realitatii scolare in
special. Tn interventiile lor in situatiile de ,,microcriza educationald” (indisciplina, violentd, non -
implicare, comunicare blocatd), cadrele didactice sunt puse in situatia de a demonstra abilitati si
strategii de management educational, tinand cont de faptul ca nu educa numai de la catedra sau in
clasa, ci prin fiecare contact relational cu copiii.
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