DESPRE INVATARE ORGANIZATIONALA...

Oamenii inteligenti si creativi s-au folosit intotdeauna de cunostinte pentru a realiza
produse si servicii inovative. Modelul viitorului presupune cunostinte inglobate in sisteme si
baze de date accesibile tuturor. Pentru atingerea maximului de eficientd, cunostintele trebuie
acumulate sistematic, si apoi utilizate Tn construirea competentelor de bazd ale unei
organizatii.

Tn cel de-al treilea mileniu organizatiile din Romania trebuie si pund accent pe
incurajarea implicarii personalului acordand mai multa atentie contributiei angajatilor la
dezvoltarea acestora. Existd multe modalitdti prin care se poate incerca sporirea valorii
potentiale si manifeste a camenilor intr-o organizatie.

O organizatie Tn care oamenii 1si maresc continuu capacitatea de a produce rezultatele
pe care si le doresc la toate nivelele, individuale si colective, este organizatia “care invata”.
Printre elementele definitorii ale acesteia se humara: largirea capacitatii personale pentru a
ajunge la rezultatele dorite si pentru a crea un mediu organizational incurajator pentru toti
membrii, crearea unei constiinte de grup, dezvoltarea unei viziuni Tmpartasite cu privire la
viitorul preconizat, Invatarea in echipa, transformarea capacitatilor de comunicare si de
gandire colectiva astfel incat grupurile sa isi poata dezvolta cu incredere inteligenta si
abilitatile, gandire strategicd, un mod de a gandi si un limbaj specific pentru a descrie si a
inClelege fortele si corelatiile care modeleaza comportamentul sistemelor.

Procesul prin care o0 organizatie poate sa devind o “organizatie care Tnvata” este un
proces complex si se desfasoara Tn mai multe etape. Mai intdi, ea trebuie sa identifice
oportunitatile ivite si sa beneficieze de ele, iar apoi sa creeze o structura permisiva, care sa
faciliteze Tnvatarea. Succesul unui astfel de demers presupune:o culturd stimulativa, care sa-i
Tncurajeze pe oameni sa Tncerce sa schimbe situatia existenta si s& conteste modul de actiune
incetatenit; un management care i imputerniceste pe oameni; munca eficientd Tn echipa care
contribuie la obtinerea unor performante mai bune; o fortd de munca motivatd, formata din
oameni dornici sa Tnvete continuu; mecanisme care stimuleaza invatarea, procese si politici
concepute sa-i incurajeze pe oameni sa invete tot ce fac.

Desi oferd idei valoroase despre modul in care poate fi suscitatd Tnvatarea si
dobandirea de noi cunostinte prin practica manageriald, conceptele de “invatare
organizationalda” si de “organizatie care Tnvatd” au inceput sa fie umbrite, cel putin sub
raportul practicii manageriale, de dezvoltarea exploziva a ceea ce se numeste astdzi
“managementul cunoasterii”.

Faptul cd Tn economia si societatea contemporana
cunoasterea joaca un rol esential este mai presus de orice
indoiald. Tn cadrul unei organizatii, un echilibru ntre
cunoasterea explicita si cunoasterea tacita, Tnvatarea
organizationald, un management strategic eficient pot asigura
sporirea performantelor si avantajul competitiv Tntr-o societate
aflata intr-o continud schimbare.
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