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Comunicarea manageriala

Managementul consta, mai presus de orice, in realizarea, cu ajutorul comunicarii, a unui proces
de influentare interpersonald exercitat intr-o situatie anumitd si indreptat spre atingerea sau
Tndeplinirea unor obiective.

A conduce o institutie Tnseamna a comunica, inseamna inainte de toate a transmite idei,
sentimente, decizii subordonatilor si posibilitatea de intoarcere a informatiilor.

Comunicarea manageriald reprezintd o forma a comunicarii interumane, un instrument de
conducere cu ajutorul caruia managerul isi poate exercita atributiile, comunicarea Inseamna aproape
totul Tn management, indiferent ca este vorba despre comunicare formald, informald sau nonformala.

Niciun fel de activitate, de la banalele activitati ale rutinei cotidiene si pana la cele mai
complexe activitati desfasurate la nivelul organizatiilor, societdtilor sau culturilor, nu mai pot fi
imaginate in afara procesului de comunicare.

Comunicarea eficace il poate ajuta pe manager in rezolvarea conflictelor si facilitarea
cooperarii intre subordonati, prin identificarea tipurilor de relatii interpersonale dintre acestia, precum
si pe profesor in relatia cu elevul si nu numai, chiar si colaborarea elev-elev. Secretul celor mai multe
esecuri in comunicare este tergiversarea. De ce amanam ? Nu ne este foarte clar ce avem de facut sau
nu vedem finalitatea activitatii, ne este frica de esec sau activitatea este neplacuta, avem tendinta de a
ne lua angajamente peste puterile noastre, ne place “sa alergam in sprinturi”?

De asemenea, comunicarea este elementul fundamental care sta la baza functiei de coordonare,
facilitand interventia managerilor in vederea sincronizarii $i armonizarii actiunilor membrilor
organizatiei. Mesajele si informatiile comunicate sunt supuse unui proces de interpretare si prelucrare
din partea fiecdrui membru al organizatiei, care urmareste evaluarea si selectarea datelor relevante,
pentru a se obtine o reducere a incertitudinii in ceea ce priveste Intelegerea si cunoasterea misiunii i
obiectivelor promovate de organizatie. Sursa majoritatii problemelor de comunicare o constituie
diferenta dintre confinutul mesajului sau impactul pe care managerul intentioneaza sa-1 transmita si
modul in care ceilalti membri ai organizatiei receptioneaza mesajul.

Modalitatea esentiala de asigurare a eficacitatii comunicarii intre profesori si elevi, precum si
cu grupurile legate prin activitdti, scopuri sau obiective comune este planificarea. Rezolvarea

eficientd a comunicarii poate fi cheia succesului organizatiei scolare.
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