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Elementele definitorii ale culturii organizationale

Indiferent de tehnologiile informationale pe care le folosesc, organizatiile - ca sisteme socio-
umane complexe - au fost si sunt intotdeauna conditionate de cunoastere.Membrii acestora
congtientizeaza raporturile dintre scopuri, mijloace §i rezultate, actioneazd in echipd, avand un
comportament raportat la norme §i valori comune.

Managementul cunoasterii este un proces care faciliteaza dezvoltarea si utilizarea capacitagilor
cognitive, experientei si abilitatilor tuturor membrilor unei organizatii.

Pe masura ce se dezvolta, organizatiile isi construiesc reprezentari despre propria lor stare de
cunoastere. Acestea se confruntad cu provocarea de a gasi modalitati de valorificare a ceea ce stiu, dar
si cu constatarea uneori paradoxala ca nu constientizeaza intrutotul informatia pe care o detfin sau de
care ar mai avea nevoie. Deoarece cunoasterea are un rol important, o organizatie are in vedere
extinderea continud a bazei de cunostinte, stimularea proceselor de invatare, inovarea organizationala,
acumularea de cunoastere explicita si implicita la nivel individual si de grup, dezvoltarea capacitatii de
a transforma inteligent cunoasterea disponibild 1n actiuni de succes. Baza de cunostinte cuprinde atat
dimensiunea personalizata a cunoasterii raportata la indivizi si grupuri, cat si dimensiunea ei artificiala,
concretizata in sistemele informatice.

Organizatiile bazate pe cunoastere induc o viziune diferitd cu privire la modul de a concepe si
practica managementul. In raport cu specificul configuratiilor organizationale non-ierarhice apar tipuri
noi de actori si roluri, iar tipologia practicilor manageriale se schimba radical. Circulatia cunoasterii
(inovare), diseminarea ei (comunicare) sau achizifia acesteia (invatare) nu presupun o dirijare autoritara
sau un control ierarhic strict, fiind specifice unui management modern.

Organizatiile bazate pe cunoastere valorificd competentele si abilitatile fiecarui membru, ceea
ce acestia stiu i sunt capabili sa faca 1n raport cu obiectivele proprii si conditiile de mediu existente.
Cunoasterea este o valoare addugatd comportamentului si activitdtilor, este actiune, inovatie si
expertizd. Presupune stabilirea unor relatii speciale intre membrii unei organizatii si elementele
constitutive ale mediului extern. De aici §1 nevoia unui management al cunoasterii.

Cultura organizationala este rezultatul unui proces In care cunoasterea individuald este
transferata, extinsa si distribuita ascendent la toate nivelurile organizationale.

Potrivit lui Nissen, cele cinci principii necesare circulatiei eficiente a cunoasterii

organizationale sunt urmatoarele:

- Cunoasterea se deosebeste substantial de informatie in ceea ce priveste facilitarea avantajului

competitiv si rolul jucat in dobandirea acestuia; /’\‘
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Deosebirea dintre cunoastere si informatie joacd un rol esential in dobandirea avantajului
competitiv. In context organizational, uneori este foarte greu si separdam cunoasterea de informatie.
Din punct de vedere operational, diferenta dintre acestea este urmatoarea : cunoasterea ne permite sa
actionam direct, sa ludm decizii, sa adoptdm anumite comportamente sau rutine, sd ne indeplinim
sarcinile, iar informatia ne oferd intelesul, cadrul si contextul acestor actiuni, criteriile in functie de
care sa putem lua deciziile, normele sau regulile de comportament.

- Cunoasterea este distribuitd neuniform in context organizational;

Cunoasterea nu este distribuita uniform, ea se concentreaza sau se blocheaza la nivelul anumitor
indivizi sau la nivelul anumitor organizatii. Pentru a dobandi §i pdstra un avantaj competitiv prin
intermediul cunoasterii, aceasta trebuie sa circule.

- Cunoasterea tacita joaca un rol mult mai important in dobandirea avantajului competitiv decét cea
explicita;

Cunoasterea explicitd este cea care poate fi stocatd, Tnregistratd si manipulatd. Cunoasterea
tacitd este care se acumuleaza prin experientd. Cunoasterea tacitd joaca un rol mai important in
dobandirea avantajului competitiv decat cea explicita.

- In procesul de circulatie a cunoasterii explorarea prin invitare trebuie sa fie echilibrata
armonios cu exploatarea prin practica;

Este vizat raportul dintre teorie si practici sau invétare si aplicare. In cadrul oricirei organizatii,
intre aceste doud procese fundamentale existd o relatie dinamica, ele conditionandu-se reciproc. Tn
lucrarile de management aceasta tensiune este numita de reguld tensiunea intre explorare si exploatare.
Intelegerea tipului de cunoastere relevanti pentru o anumiti organizatie si pentru mediul sau piata pe
care activeaza este esentiald pentru a putea promova circulatiei cunoasterii respective.

- Pentru sporirea si imbunatatirea circulatiei cunoasterii In context organizational, trebuie acordata o
atentie deosebita in egald masura indivizilor, proceselor si rutinelor specifice activitatii din organizatia
respectiva, structurii organizationale si tehnologiei ;

In cadrul oricdrei organizatii angajatii, rutinele urmate Tn Tndeplinirea sarcinilor, structurile
organizationale si tehnologiile folosite sunt strans legate intre ele si interactioneaza permanent. ( Staicu,
L., 2007, Introducere in managementul cunoagsterii — SUport de curs).

Informatiile sunt date care au fost organizate sau structurate intr-un anume mod, plasate intr-
un anume context si avand un inteles.a Cunoasterea este informatie in context. Informatiile nu devin
automat cunoastere, dar sunt necesare pentru a produce cunoastere. Informatiile constituie judecatile,
normele si regulile care ne spun ce este potrivit, adecvat si eficient. Cunoasterea inseamna mai mult
decat informatie, ne ajuta sd actionam direct, sa ludm decizii potrivite, sd adoptim comportamente si

rutine adecvate sarcinilor pe care le avem de indeplinit. Achizitia de informatie nu poate asigu
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mod singular atingerea performantei intr-o organizatie. Aceasta este Insd necesard si, sustinuta de
cunoastere, poate asigura un progres.

Cunoasterea, ca proces, incepe la nivel individual, dar se extinde prin interactiune sociala si
include in final o diversitate de perspective reprezentand, in ultima instan{a, cunoastere comuna la
nivelul organizatiei. Sistemul de cunoastere se dezvoltd pe masurd ce membrii acesteia au libertate si
stimulente suficiente pentru a cauta noi cunostinte. Procesul continuu de chestionare si reconsiderare a
premizelor existente de catre membrii unei organizatii creeaza sistemul de cunoastere organizationala.

Cunoasterea tacitd (implicitd) este cunoastere in stare practica, acea cunoastere pe care se
sprijind activitatile omenesti si care nu poate fi despartitd de activitatea pe care o face posibila; este
forma primara a cunoasterii.

Cunoasterea tacita — niveluri de manifestare a comportamentului organizational:
- individ — experiente personale, dimensiunea informala a functionarii organizatiei,
- grup - reprezentari comune, harti cognitive;
- organizatie — valori ale culturii organizationale.

Cunoasterea explicita (propozitionald) consta din informatii ce pot fi comunicate; este forma

dezvoltata a cunoasterii.
Cunoagterea explicita — niveluri de manifestare a comportamentului organizational:
- individ — calificari profesionale, memorii permanente;
- grup - proiecte, reguli de cooperare;
- organizatie — structurd organizationald, norme si proceduri de lucru,colectii de informatii si
cunostinte.

Toate activitdfile umane se sprijind si implicd o forma de cunoastere. Tipul de cunoastere pe
care se sprijind in mod obisnuit activitatile umane este cunoasterea tacita, acea cunoastere care nu poate
fi despartita de activitatea in care intervine. Este o cunoastere de ordin practic si pe baza ei se poate
progresa mult in formularea de criterii, reguli si norme pentru diferitele activititi omenesti.

Cunoasterea explicita este cunoasterea care este exprimata in enunturi generale, in reguli si
definitii. Cunoasterea tacitd, fatd de cunoasterea explicita, care poate fi invatata in scoald, din carti,
prin cursuri la distanta este o cunoastere vazand si facand.

O organizatie care invata se defineste ca fiind:

- 0 organizatie in care oamenii i§1 sporesc continuu capacitatea de a obtine rezultatele pe care le doresc
cu adevarat, in care aspiratiile colective nu sunt ingradite, iar angajatii invata permanent cum sa invete
impreund, sunt incurajati sd foloseasca propriile cunostinte, sd manifeste interes fatd de munca

celorlalti, sa aiba initiative, sa isi dezvolte competentele profesionale;

- 0 organizatie care faciliteaza invatarea in randul tuturor membrilor ei si se transforma continuu/\.
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- 0 organizatie care are indemanarea de a crea,de a dobandi si de a transfera cunoastere, de a stimula
gandirea critica si dialogul ;
- 0 organizatie care invata din experientd, dezvolta programe de perfectionare continud, utilizeaza
tehnici de solutionare a problemelor si transfera cunoasterea rapid si eficient la toate nivelurile ei prin
intermediul programelor de instruire formala.

Organizatia care invata reflecta o culturd organizationala - un mod de a fi si de a lucra impreuna

cu altii. Oamenii lucreaza in echipa, se simt valorizati si se adapteaza mai bine la noile schimbari.

Prof. Gabriela NICHIFOR
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