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Consilierea scolara ca interventie educationala pentru prevenirea abandonul

scolar
a. Modalitati de interventie la nivelul familiei

Tn contextul ansamblului etiologic care intervine in fenomenul abandonului scolar, o pozitie
aparte o ocupa familia. Relatia scoala — familie a avut intotdeauna un rol deosebit de important in
evolutia sociala, psihica, intelectuala a beneficiarului educatiei (elevului). Tn context istoric, familia a
inregistrat modificari la nivelul status-rolurilor, acest lucru avand implicatii directe si imediate asupra
evolutiei scolare a copilului. Familia, element al constructului social ,,se misca” in directia de

evolutie a societatii. Acest aspect nu constituie intotdeauna un avantaj — exemplul societatii

romanesti.

Spre exemplu, migratia fortei de muncd are consecinte multiple pe diferite planuri:
economic, social, cultural. Se stie ca dintotdeauna neintelegerile, dezechilibrele Tn plan familial au
constituit originea problemelor scolare ale copilului. In societatea postmoderna dezechilibrele
intrafamiliale sunt si consecinta migratiilor spre locuri de muncd indepartate, bine platite.
Diagnozele scolare actuale realizate in vederea surprinderii cauzelor insuccesului scolar, tulburarilor
de comportament, absenteismului, abandonului scolar, releva tot mai mult impactul negativ al
plecirii parintilor la munca in striinitate. In momentul de fatd nu exista statistici foarte clare din care
sa rezulte numarul real al romanilor plecati sd munceasca peste hotare, cu deosebire a celor din zona
Moldovei unde fenomenul are o amploare deosebita. Tinand cont ca acest fenomen are §i dimensiuni
ilegale, culegerea datelor devine si mai dificil. Copiii se adapteaza foarte greu cu lipsa parintilor,
persoana desemnata sa-i supravegheze nu reuseste sa suplineasca nevoile copilului, iar acest lucru se
reflectd direct si imediat 1n atitudinea copilului fata de viata scolara.

Familia joacd un rol esential, aldturi de scoald, in dezvoltarea si mentinerea starii de bine, al
acelui echilibru bio-psiho-social atat de necesar fiintei umane. In majoritatea situatiilor, familia
reprezintd reperul major in conturarea optiunii pentru o anumita carierd a copiilor. Parintii sunt pentru
copii sursa primara si cea mai puternica de invatare, de sprijin afectiv si securitate. Copilul 1si
schiteaza 1n familie jaloanele importante ale personalitatii sale si se poate defini pe sine prin valorile
promovate de aceasta, normele sociale apreciate si puse in practica, telurile ei etc.

Intre strategiile urmate pentru configurarea situatiei dorite (restabilirea situatiei scolare a
elevului) se numara si consilierea scolara. Intrucat la cei mai multi elevi problemele scolare se ivesc

pe fondul unui dezechilibru afectiv-emotional, principalul rol al consilierului se vadeste in
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Motivatia pentru implicarea familiei in procesul consilierii scolare este data de impactul pe
care intregul sistem familial il are asupra elevului. Dinamica familiei se rasfrange direct asupra
comportamentului general al elevului afectand in mod special dimensiunile: emotionald, sociala si
scolara. Comportamentul unui elev poate fi inteles numai in contextul mai larg al interactiunilor
familiale. Teoria sistemelor oferd, in acest sens, un bun reper teoretic. Asocierea terapiei familiale
procesului de consiliere scolard, este recomandata de diferiti autori, din diverse ratiuni. Astfel
Goldenberg 1. si Goldenberg H. (1988) sustin ca interventia familiala, in special in familiile
disfunctionale, constituie cea mai eficientd metodda de schimbare a comportamentului elevului si de
ajutare a acesteia (a familiei) sd dobandeasca / redobandeasca abilitati de coping. Amatea E. si Brown
B. (1995) au constatat cd, de obicei, personalul scolar nu valorifica, in suficientd masura, resursele

familiale pentru a determina schimbdri in comportamentul si atitudinile elevilor.
Scenariul clasic al derularii intalnirilor de consiliere familiala presupune :

e expunerea problemei, situatiei pentru care se cautd o solutie care sa fie acceptatd de toate
partile;
e identificarea cauzelor, motivelor care au Tmpiedicat, blocat, Tngreunat rezolvarea
problemei;
e schimb de pareri, comentarii, propuneri si idei de rezolvare;
e conturarea unui plan de actiune si solutionare a situatiei.
Intreaga dinamica a grupului familial este directionata, in fapt, spre un proces de invitare, de
dezvoltare si optimizare.
Pe scurt, principalele motive care intemeiaza asocierea terapiei familiale procesului de consiliere

scolara sunt:

» se realizeaza o mai buna comunicare si coordonare intre adultii semnificativi pentru elev;

» consilierul scolar poate deveni avocatul elevului, ajutdnd parintii (si profesorii) sa-i inteleaga
comportamentul §i motivatiile;

> cresterea eficacitatii consilierii practicate in scoala (datorata si asocierii cu terapia familiala),
vizibild si masurabild prin evaluarea schimbarilor elevului si a familiei sale. Ramane o
problema deschisa modalitatea prin care consilierul scolar recurge la terapia familiala

> se poate realiza, la recomandarea consilierului scolar, in afara scolii de cétre un terapeut care
detine o calificare speciala in acest domeniu (aceasta modalitate ridica probleme financiare
pentru familii);

» consilierul scolar recomandd agentii (organizatii neguvernamentale) care au progra

terapie familiald oferite gratuit;
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» consilierul gcolar lucreaza cu familia beneficiind de supervizarea unui terapeut;

» consilierul scolar abordeaza el insusi familia dezvoltind un program de interventie limitat la
centrarea pe sarcind si rezolvarea de probleme (fara a avea scopuri terapeutice);

» trebuie retinut ca indiferent de modalitatea adoptata, propunerea unei familii pentru terapie /
consiliere este o chestiune delicatd. Chiar daca, sub nici o forma, consilierul scolar nu aduce
acuzatii familiei, parintii intuiesc ca participand la un astfel de proces, se va afla ca au o
contributie la generarea problemelor copilului, si nu doresc sa se expuna acestui risc.
Consilierii 1si vor folosi, de aceea, cele mai bune abilitati de care dispun pentru a convinge
parintii ca terapia/ consilierea familiei este cea mai buna optiune pentru a-si ajuta copilul.

Propunerea unei familii pentru interventie se realizeaza dupa un anumit pattern:

strangerea informatiilor despre copil, familie si situatie;
evaluarea informatiilor si luarea deciziei pentru propunerea terapiei /consilierii;
avansarea propunerii

asistarea pentru inscrierea in programul terapeutic / de consiliere

 F F F F

asigurarea suportului continuu pentru familie si mentinerea legaturii intre terapeut si
scoala.

Inainte de a decide daci familia are nevoie de ajutor, prin includerea intr-o relatie terapeutica sau de
consiliere, consilierul scolar trebuie sa construiasca un sistem de relatii cu diferitii membri ai familiei

pentru a putea culege informatiile necesare evaludrii situatiei.

Consilierea familiala reprezinta sprijinul acordat familiilor care traverseaza o situatie de criza,
functionald sau nu, situatie ce reclamd mobilizarea surselor individuale si sociale in scopul
favorizarii adaptarii familiei la schimbare. Consilierii familiali vad orice problema din familie ca pe o
problema ce afecteaza intreaga familie si nu ca pe o problema a unei parti, a unui membru individual

din familie.
Obiectivele consilierii familiale sunt :

= rezolvarea eficientd a unor probleme ale vietii de zi cu zi cu care se confruntd familia ;

= confruntarea cu situatiile de tranzitie din ciclul de viata al familiei si facilitarea adaptarii la
schimbarile impuse de acestea ;

= ajutarea indivizilor in a constientiza anumite nevoi, emotii, ganduri negative, comportamente
si situatii problematice ;

= ascultarea, Intelegerea si aprecierea sentimentelor inadecvate ale persoanelor irnplicat/ei\

procesul de consiliere ;

= Identificarea cauzelor situatiilor problematice si a solutiilor alternative la situatia actual
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= ajutor in depdsirea situatiilor dificile inerente ciclului vietii de familie, Insotite de anxietate,

frica, depresie, manie, teama, relatii interpersonale disfunctionale, conflictuale, etc.

b. Modalitati de interventie la nivelul scolii

Scoala s-a situat mult timp in pozitia sociald de instrument de clasa, perpetuand inegalitatea
intre clase prin promovarea inegalititii sanselor de acces la invatitura si culturd. In prezent, ea a
depasit aceastd pozitie, in ceea ce priveste consilierea scolard si profesionalda, rolul ei fiind
determinant. Acesta nu se realizeaza doar la orele de dirigentie, ci Tn mod constant si sistematic prin
toate tipurile de activitéti in scoala : didactice, extra-scolare, formale, non-formale si informale. Ora
de dirigentie are un rol din ce in ce mai important pentru cunoasterea elevilor, pentru stimularea
dezvoltarii lor, pentru informarea si orientarea lor. Profesorul — diriginte, profesorul- pedagog prin
abordarea unei tematici profesionale la orele de dirigentie, prin discutiile personale cu subiectii

interesati, vor avea un rol din ce in ce mai specific pentru consilierea scolara si profesionala.

Prima interventie de dirijare si consiliere se face in perioada prescolara. La sfarsitul gimnaziului are
loc o consiliere scolarda mai complexa insotita de forme de selectie in liceu (capacitate, testare

nationald, admiterea in liceu).

Conceperea scolii ca o instituie sociald cu multiple functii, aptd sd raspundad eficient nevoilor
psihologice si sociale ale elevului, sa asigure cadrul optim pentru starea sa de bine, pentru diminuarea
si prevenirea tulburdrilor de adaptare este vitala in societatea contemporana, mai ales in conditiile in
care se inregistreazd o crestere alarmantd a numdrului de esecuri si abandonuri scolare, a
comportamentelor delincvente, a tulburarilor emotionale. Scoala poate si trebuie sd faca mai mult in

directia preventiei si solutionarii problemelor cu care se confrunta.

Se pot identifica diferite niveluri de consiliere care se pot desfasura in scoala :
= Un prim nivel este cel al sfatului/sprijinului continuu pe care orice profesor il acorda
elevilor, prin Insasi exercitarea profesiei didactice, care presupune o comunicare continua,
directa.
Problemele care constituie temeiul acestui tip de consiliere/sfat sunt adesea cele legate strict de
disciplina pe care profesorul o preda si mai rar cuprind sfera vietii personale a elevului. Pentru
exercitarea acestui tip de relatie se presupune ca este suficienta pregitirea de specialitate si

psihopedagogica a profesorului.
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»  Un al doilea nivel il constituie consilierea scolard pe care 0 poate acorda orice cadru didactic
care s-a format suplimentar — prin studii aprofundate sau cursuri de formare continua si
practica — pentru asemenea activitati.

Obiectul acestui tip de consiliere il constituie problemele personale/dificultatile elevilor, atat cele

provenite din viata lor de scolari cat si cele din afara scolii. Consilierea nu se preda, ci se

realizeaza sub forma unor sedinte de lucru practice, in cadrul carora se dezvoltd un tip special de
relatie, relatia de consiliere ;

= Cel de-al treilea nivel de consiliere din scoali este cel desfasurat de specialisti : psihologi,
pedagogi, psihopedagogi, psihosociologi, fiind vorba de asistenta psihopedagogica calificata
acordata elevilor prin Centrele de Resurse si de Asistenta Educationala, respectiv Centrele
Judetene si Cabinetele Scolare si Interscolare de Asistenta Psihopedagogica.

Astfel, printre modalitatile de interventie la nivelul scolii se identifica:

a). Consilierea scolara,
b). Conditiile generale ale reusitei scolare;
). Rolul profesorului in prevenirea si combaterea abandonului scolar.

a). Consilierea scolara are o importanta foarte mare si constituie un instrument socio-pedagogic si
economic foarte important al societatii moderne. Ea se realizeaza in scoli, in laboratoare de consiliere
scolard si prin mass-media. In conditiile societatii contemporane ea are in vedere asigurarea de sanse
egale in formarea si dezvoltarea personalitatii. Tinandu-se seama de diferentierile obiective ale
potentialului genetic si psihic al indivizilor, dar si de deosebirile eforturilor depuse si a rezultatelor
obtinute, consilierea scolara nu-si propune egalizarea performantelor si eficientizarea pregatirii lor. In
functie de necesitatile social-economice contemporane si de perspectiva privind forta de munca si
specialistii necesari, apare In mod obiectiv si selectia scolard si profesionald prin intermediul
examenului-concurs, bazat pe competitie. Dar consilierea nu trebuie conditionata definitiv de

selectia scolara.

b). Din multitudinea conditiilor de care depinde reusita scolard se desprind cateva cu caracter

general:

» Calitatea instructiei i educatiei din primii ani de scoald — esentiald este formarea
deprinderilor intelectuale, trezirea interesului pentru munca, adaptarea la cerintele invataturii,
ale activitatii si vietii scolare si cultivarea aptitudinilor si atitudinilor scolare ;

» Activizarea elevului in procesul insusirii cunostintelor, intensificarea participarii m

realizarea obiectivelor si sarcinilor scolare — prin participarea elevului se realizeaza an
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efectivd a potentialului sau, a resurselor intelectuale si a Intregii energii spirituale de care
dispune pentru infaptuirea optima a sarcinilor scolare;

» Evaluarea corespunzatoare a activitatii de invagare — importanta evaluarii este maxima mai
ales daca progresul la invatatura al elevilor se oglindeste si in faptul ca ,, aprecierea facuta de
profesor , interiorizatd de elev , devine autoapreciere,, (Vasile Pavelcu) ;

» asigurarea unui climat afectiv corespunzator — este conditie necesard pentru crearea unei stari
necesare 1nvatarii, a starii psihice de pregatire si mobilizare a elevilor, atat in realizarea
cerintelor firesti ale muncii instructiv-educative, cat si in depasirea dificultatilor intdmpinate.

» Sporirea rolului cadrelor didactice in conducerea procesului invatarii — cresterii rolului
elevilor In procesul Invatdrii 1i corespunde implicit sporirea rolului si functiilor didactico-
educative ale cadrelor didactice;

» Sporirea rolului invatamantului prescolar;

» Stabilirea unor relatii stranse de parteneriat intre scoala si familie, deoarece pentru multi elevi
factorii esecului scolar se situeaza in familie si nu in contextul scolar ;

» sprijinirea scolii, care trebuie sa asigure resursele materiale si umane corespunzatoare unui
invatamant de calitate : dotare cu laboratoare si echipamente moderne, cadre didactice
calificate si motivate in activitatea lor;

» programe scolare de calitate, periodic revazute si imbunatatite, un climat scolar stimulator;

» Proiectarea uneia actiuni de orientare scolar-profesionale adecvate, care sa se desfasoare pe
tot parcursul scolarizarii, dar mai ales la sfarsit de cicluri si la trecerea in viata activa. In
realizarea acestor actiuni trebuie si primeze interesele elevilor dar si cele de pe piata muncii.*

c). Rolul profesorului in prevenirea si combaterea abandonului scolar — se referd la conlucrarea cu
ceilalti factori educativi, iar pe de alta parte la autoperfectionarea activitatii de predare. Avand mai
multe cauze la baza, esecul scolar poate fi prevenit, ameliorat si depasit numai prin cooperarea dintre
toti factorii educationali. Profesorul este acela care trebuie sd coordoneze si sa asigure consensul
dintre acesti factori. Valentele interne ale acestei sarcini sunt: de naturd pedagogica (ierarhizarea si
diferentierea sarcinilor, identificarea dificultatilor intdmpinate de elevi, alternarea predarii unitare cu
a celei diferentiate, organizarea recapitularii si sistematizarii, evaluarea corecta, folosirea mijloacelor
didactice in acord cu noile continuturi, modalitati de ajutorare a clevilor care intdimpina dificultati)
sau de naturd predominant psihologica (diagnosticarea capacitatii de Invatare care sd permitd o
discriminare corecta dintre elevi, asigurarea unui nivel optim al motivarii, stimularea si incurajarea

elevilor prin cristalizarea sentimentului de succes, respectarea ritmului individual al invatarii etc.)

1., Holban, Orientarea scolard, Ed. Junimea, Iasi, 1973, p.215. %
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pregitirea si competenta profesorului.?

Nu existd o delimitare strictd Intre consilierea psihologica si consilierea educationald, cel putin din
perspectiva problemelor abordate, dar anumite diferente legate mai ales de competentele celor
implicati in a realiza aceste activitdti in scoalda se impun. De pilda, profesorul-consilier nu define
competente in ceea ce numim consiliere de criza, domeniu de interventie ce tine strict de competenta
psihologului si care implica cunostinte, metode si tehnici specifice de interventie psihologica.

Tn acest sens, Adriana Biban remarca :

A incerca sa asistam ca §i profesor-consilier §i sa remediem posibile situatii de criza psihologica ale
unor elevi (stari depresive sau de anxietate, ideatie suicidara, reactii de doliu, comportamente
compulsive, consum de droguri sau dependenta de alcool) este deosebit de riscant, aratd Adriana
Baban (2001, p.15).

Pe de alta parte, profesorul-consilier nu are ca obiectiv si competentd evaluarea psihologica a elevilor
(utilizarea testelor psihologice presupune vaste cunostinte de psihodiagnoza). Interpretarea calitativa
a multiplelor valente si relatii pe care le implica orice rezultat la un test poate fi realizatd doar de
citre psiholog. In caz contrar, evaluarea psihologici poate avea efecte negative asupra persoanei
evaluate.

Consilierea eficienta presupune manifestarea unui complex aptitudinal — atitudinal specific
profesiei de psiholog. Consilierul trebuie sa demonstreze capacitdti empatice (empatia constd in
capacitatea de a percepe cadrul intern de referinta al interlocutorului, cu toate componentele
emotionale ale acestuia, fard a te identifica cu acesta.), capacitati care se dezvoltd prin exersarea
comunicarii verbale si nonverbale eficiente. Consilierul trebuie sa accepte necondifionat
interrelationarea cu subiectul, indiferent daca valorile acestuia diferd sau sunt diametral opuse.
Activitatea sa trebuie sd se bazeze permanent pe contracararea gandirii negative a interlocutorului,
concomitent cu gasirea modalitatilor optime de pozitivare a acesteia - (exemplificare: contracararea

posturii de victima a clientului, prin contra-argumente logice).

Prof. Cristea Marcela,

Liceul Tehnologic ,,Simion Leonescu” Luncavita

21, Nicola, Pedagogie, Ed.didactica si Pedagogica, Bucuresti, 1992, p.278.
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