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Conflictul in contextul organizatiei scolare
Motto:
“cel bland nu inclind spre razbunare, ci mai mult spre iertare”
Aristotel
Conflictele in scoala

In mediul scolar se desfasoari o diversitate de conflicte specifice derivate din particularittile
activitatii educationale (predare- invatare si formare) si tensiunile sau disfunctionalitatile care survin
in procesul interactiunii dintre elementele curriculum-ului- obiective, continuturi/ cunoastere,
tehnologie didacticd (metode de iInvatamant, formele, modurile si mijloacele de invatamant),
evaluarea si notarea in relatiile profesor-elev, scoald-parinti si scoala-institutii.

1.1. Cauzele conflictelor scolare
Tntr-o scoala pot apirea conflicte datorita urmatoarelor cauze:
-Punctele de vedere diferite asupra obiectivelor prioritare si metodelor folosite.

Cadrele didactice au, in general, obietive profesionale comune, insa existd mai multe pareri in
privinta modalitatilor de realizare a acestora.

-Diferente de perceptii sau valori.

Sunt profesori care considerd cd notele mici sau corigenta sunt factori care pot stimula
invatarea. Adesea, cand elevilor le sunt acordate note mici, profesorii comenteaza in mod neadecvat
atitudinea si comportamentul elevilor care s-au prezentat la lectie nepregatiti sau insuficient pregatiti
si folosesc expresii jignitoare sau amenintari. Din pacate multe cadre didactice sunt de acord cu
aceasta practica, considerand-o drept o solutie la problemele pe care le au datorate nivelului scazut de
motivatie de care dau dovada elevii, atunci cand este vorba de invatare.

-Lipsa de comunicare sau comunicarea defectuoasa.

Multe dintre neintelegerile din scolile romanesti au la baza lipsa comunicarii. Singura cale de
solutionare a conflictelor generate de problemele de comunicare este cooperarea prin care partile afla
pozitia si argumentele celorlalti.

-Competitia privind resursele insuficiente.

Insuficienta resurselor disponibile intr-o scoald conduce la transformarea conflictelor mascate
sau lente n conflicte deschise sau acute

-Diferente de putere, statut si cultura.

Tntr-o scoala sunt mai multe centre de putere. Directorul este autoritatea investita prin lege si
asigure conditiile optime pentru desfasurarea procesului educational si obtinerea de performant
pregatirea elevilor. Autoritatea directorului este recunoscutd si acceptatd de profesori, per:
administrativ, elevi si parinti. Exista insa si cazuri in care profesorii cu statut deosebit profesio
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parinti aflati intr-o pozitie sociald deosebitd sau care posedd competente recunoscute in domeniul
educational contestd anumite decizii ale directorului sau modalititi utilizate de acesta pentru
implementarea unor norme sau misuri. In asemenea cazuri se ajunge la conflict. Pozitii de autoritate
mai detin si profesorii sefi de catedre in raport cu colegii de catedra, respectiv profesorii si dirigintii
la clasd in raport cu elevii, de asemenea intre acestia si colegi sau elevi si pot apdrea conflicte ca
urmare fie a abuzului de putere, fie a contestarii sau nerecunoasterii autoritatii. Mai apar conflicte
intre elevi ce pot degenera foarte usor in violenta din cauza diferentelor de cultura, statut si putere.

-Competitia pentru suprematie.

Acest caz se produce intre mai multe cadre didactice care concureaza pentru promovare
(salarii de merit, gradatii) sau pentru o pozitie influenta in scoala (losifescu, 2001, p 178).

1.2. Tipuri de conflicte in scoala

In institutiile scolare se intalnesc toate tipurile de conflicte interpersonale, inter si intra-
grupale intre elevi, intre elevi si cadre didactice, intre cadre didactice, intre cadre didactice si
autoritati educationale, Intre persoane si institutii externe.

In functie de nivelul la care se manifesta, exista:

-conflicte pe verticald care se manifesta intre managerul scolar si angajati, Intre sefii de catedre si
membrii acestora, intre profesori si elevi, mai ales cand primii adopta un stil de conducere dominator
sau chiar autarhic, iar subordonatii se opun acestei tendinte de dirijare excesiva

-conflicte pe orizontald care se produc la acelasi nivel ierarhic, atunci cand unii dintre angajati ai
scolii au comportamente si atitudini care i lezeaza pe ceilalti angajati. Astfel sunt conflictele dintre
cadrele didacice sau dintre membrii personalului nedidactic, conflictele dintre elevi, conflictele dintre
directorii scolii, care se situeaza pe pozitii aproximativ egale (Manolescu, 2001, p 326).

a) Conflictele director-profesori

A fi directorul unei scoli implicd atdt o experientd deosebitd in conducere, cat si o doza
suficientd de prestigiu. De fapt, pentru majoritatea cadrelor didactice, functiile de director sau
inspector scolar sunt considerate ca un maximum profesional de atins. Un conflict pe termen lung
poate izbucni atunci cand la postul de director intr-o scoald candideaza mai multi profesori, printre
care si directorul in functie. Realitatea scolara concretd este cunoscutd de catre toti candidatii,
problemele dificile sunt resimtite direct, atat de catre profesori cat si de directori dar toate acestea
sunt percepute in mod diferit. Spre exemplu, un director care se ocupa de problemele scolii doar din
biroul sdu nu poate simti realitatea din scoald cu adevarat, iar un profesor desi se confrunta zilnic cu
elevii, cu problemele si dificultatile acestora nu stie care sunt limitele sau ingradirile la care este
supus un director. De multe ori, ceea ce il face pe un profesor sa candideze pe acelasi post de
conducere cu un alt coleg este dorinta de afirmare, obtinerea acelui prestigiu atat de dorit si chiar a
unei notorietati. Alteori, un profesor candideaza in contrapartidd cu actualul sdu sef pentru ca nu este
de acord cu managementul scolar pe care acesta il aplica.
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care sunt distribuite recompensele si recunoscute meritele in scoald. Profesorii sunt de regula
nemultumiti atunci cand nu sunt tratati ca egali de catre profesorul-director de scoald sau atunci, cand
se considerd insuficient apreciati sau supraincarcati cu sarcini si responsabilitati. Conflictele cu
conducerea scolii pot evolua de la apatie, neimplicare sau retragere pana la refuz, reprosuri, ostilitate
si chiar reclamatii la autoritdtile educationale aflate in pozitii ierarhic superioare (Iosifescu, 2001, p
178).

Asemenea conflicte afecteaza climatul educational din scoald, inevitabil se rasfrang negativ
asupra activitatii de predare- invatare si de multe ori, 11 implica si pe elevi sau pe parinti. pentru
normalitatea si eficienta procesului de invatare, conflictele trebuie solutionate n modalitati care sa nu
afecteze autoritatea legitima 1n scoald si necesitatea unui management de calitate.

b) Conflictele profesori-elevi

Blocajele de comunicare pot constitui baza unui conflict intre profesori si elevi. Toti
profesorii, indiferent de specialitate, au datoria de a contribui la dezvoltarea capacitatilor elevilor de a
comunica oral si in scris. Putem spune ca cerintele de comunicare ale scolii contemporane sunt in
crestere, nu in scadere, motiv pentru care scoala isi multiplica formele si modalitdtile de comunicare,
sporindu-si si exigentele pentru actul comunicarii. De aceea, imaginea profesorului comunicativ,
permisiv, persuasiv si empatic se impune astdzi cu acuitate. Acest profesor trebuie sa Intruneasca trei
functii de baza facilitator al comunicarii, participant activ la comunicare, observator si analizator al
procesului de schimbare de paradigma scolara (Truta, Mardar, 2005, p 93). In asemenea conditii acel
profesor care nu dovedeste competentd comunicativa nu va putea lucra si colabora cu elevii.

Recomandari in negocierile cu copiii (losifescu, 2001, p 140):
-Controlati-va emotiile!
-Ajutati-va elevii sa-si controleze emotiile!
-Ascultati si invatati!
-Predati discutand!
-Nu fortati! convingeti!
-Disciplinati cu intelepciune!
c¢) Conflictele profesori- profesori

Cele mai aprige conflicte sunt intre profesori, deoarece nici unul nu este dispus sd renunte la
drepturile, libertatile sau convingerile sale. Lupta pentru obtinerea salariului de merit poate sa fie o
cauza care si stea la baza unui conflict. In conditiile in care salariul unui cadru didactic nu este
suficient pentru a duce un trai decent suma oferita pentru merite deosebite devine o tintd de atins cu
orice pret.

Atunci cand doua cadre didactice au convingeri diferite in legatura cu desfasurarea procesului
educativ, un conflict scolar se poate manifesta In orice moment. Exista doud modalitati de abordxlﬂ\
acestui proces cea romaneasca- de indopare a elevului cu cat mai multe informatii si cea occidopI
—bazata pe exercitii si practici generatoare de invatare (Truta, Mardar, 2005, p 95). Asa se aju

CASA CORPULUI DIDACTIC TULCEA



Convorbiri didactice Nr. 14/
ianuarie 2017

conflicte generate de opinii diferite in ceea ce priveste predarea. Rolul directorului este esential in
conflictele dintre profesori. El trebuie sa actioneze diferit in functie de motivele ce stau la baza
conflictului. De exemplu, dacd un conflict apare intre doi profesori colegi din motive strdine de
scoala (ex antipatie reciprocd) atunci managerul va trebui sd intervind autoritar, interzicandu-le
profesorilor sa se Infrunte in cadrul unitatii scolare. Dar daca la baza conflictului se aflda motive de
naturd salariald sau care vizeazd legislatia muncii, managerul scolar trebuie sa solutioneze prin
negocieri directe si imediate sau prin apel la medierea inspectoratului scolar. In toate aceste cazuri
comunicarea are un rol desavarsit contribuind la aplanarea conflictului.

d) Conflictele elevi- elevi

Conflictele intre elevi apar atunci cand acestia se afla in competitie, in special cand unii dintre
el se comportd incorect, concureaza in mod neloial. Conflictele de acest gen pot fi provocate, fara
intentie, si de cadrele didactice care din simpatie sau alte motive ii favorizeazd pe unii si i
defavorizeaza pe altii (David, Predescu, 1987, p 49). Faptul ca elevii isi doresc note mai mari nu este
o noutate. Unii dintre ei se considera atat de dependenti de notele mari, iar notele cele mici le creaza
asa un disconfort incat ar face orice pentru cel mai bun calificativ. Adolescenta este o perioada in
care este necesari stabilirea unor bune relatii de prietenie cu colegii de clasi. Insi in cazul antipatiilor
reciproce conflictele pot izbucni usor. Pentru ei devine tot mai importantd imaginea. Faptul ca un
elev adopta stilul rock sau un alt elev stilul hip-hop poate genera conflicte care sa persiste pana la
absolvirea studiilor. Alte conflicte intre elevi au la baza lupta pentru dominarea grupului. Daca in
scolile generale acest gen de conflicte nu sunt vizibile, la liceu, lucrurile sunt mai complicate. Atat
fetele cat si baietii viseazd sa fie recunoscuti drept lideri, iar un lider de clasd nu se multumeste cu
recunoasterea din partea colegilor, ci doreste o recunoastere si din partea adultilor cu autoritate n
scoald profesorii sau dirigintele. A fi sef de clasa inseamna sd fii un model pentru toti ceilalti. pe
langa note bune si un comportament impecabil, seful clasei trebuie sa stie sa relationeze cu toti elevii
clasei, trebuie sa-i organizeze, sa le transmita cerintele dirigintelui sau ale altor profesori, trebuie sa
fie o persoand comunicativa (Truta, Mardar, 2005, p 98).

e) Conflictele profesori- parinti

Sunt determinate de comunicarea defectuoasa datorita neintelegerilor, numarului mic de
contacte, conflicte de valori, lupta pentru putere (prejudecati ale parintilor bazate pe experientele
anterioare, neintelegerea rolului parintilor sau profesorilor in educatia copiilor). Solutionarea acestui
tip de conflict se poate realiza prin:

-informarea periodica a parintilor in legatura cu realizarea obiectivelor educationale, cu
performantele scolare ale copilului

-contacte mai dese 1n care li se solicita parintilor sugestii si opinii

-comunicare completd, clara, pe Intelesul parintilor a unor aspecte referitoare la procesul educational
(David, Predescu, 1987, p 115)

1.3. Consilierea in scoald din perspectiva solutiondrii conflictelor

Pentru solutionarea conflictelor dintr-o scoala se apeleaza la consilier scolar (Santa, 2
89). Acesta trebuie sd caute cauzele complete ale conflictului aparut si sa actioneze dife
Domeniul sdu de interventie se caracterizeaza prin imbundtitirea modalitatilor de comuni
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exprimare, cresterea nivelului de toleranta individuala, modalitati adecvate de exprimare a emotiilor.
El poate deveni mediator intre diferite grupuri scolare sau chiar negociator in conflictele manifeste.
Poate derula activitati prin care sd formeze si s dezvolte capacitati de cooperare si abilitati, atitudini
care permit o functionare pesonala flexibild si eficienta in scopul atingerii starii de bine.

Una dintre metodele aplicate pentru solutionarea conflictelor elevi- elevi, care a dat rezultate
foarte bune, este consilierea intre elevi “peer counseling” (Santa, 2011, p 90). Ideea fundamental este
aceea ca elevii comunicad mai bine, mai usor si intr-un mod mai deschis unii cu ceilalti decat cu
adultii, fie ei parinti sau profesori. In comunicarea cu adultii intervin rupture determinate de
diferentele de experiente, status si grad de autonomie., de asemenea, conflictul dintre generatii si
chiar neincrederea in capacitatea adultilor de a intelege problemele cu care se confrunta tinerii si cat
de importante sunt aceste problem pentru ei. Pe scurt daca se isca un conflict intre elevi, partile sunt
consiliate de un grup de elevi pregatiti anume in acest scop. Ei au la dispozitie o Incapere unde
discuta cu colegii lor care au avut un diferend. Consilierii elevi stiu ca trebuie sa fie arbitri impartiali,
ca trebuie sd dea posibilitatea fiecarei parti sd isi exprime punctual de vedere, cd trebuie sa
detensioneze conflictul si si se ajungi la o solutie. In caz contrar, partile vor trebui si accepte
judecata profesorilor si sanctiunile impuse de acestia. scoala accept solutiile la care au ajuns elevii
daca respectivul conflict a fost dezamorsat. Adultii au Incredere in judecata consilierilor elevi si nu
pun intrebari referitoare la cauzele care au generat conflictul, nu incearcd sa afle cum au justificat
partile implicarea lor in conflict si nici care au fost argumentele aduse pentru a Tmpaca combatantii.

O altd metodd aplicatd pentru solutionarea conflictelor este analiza tranzactionala,
fundamentatd de Eric Berne (Berne, 1961, apud Santa, 2011, p 92). Ea este o teorie explicativa a
personalitdtii umane si a comunicarii umane, punand la dispozitie noi tehnici si instrumente cu
ajutorul carora poate fi amelioratd capacitatea de comunicare intra si interumand, se pot corecta
deficiente psihice si comportamentale ori se poate ajunge la marirea capacititii de comunicare in
grup. Analiza tranzactionald are numeroase aplicatii in diplomatie, protocol, vanzari, negocierea
afacerilor, negocierile politice, in studiul si armonizarea relatiilor din interiorul organizatiilor.
Modelul lui Eric Berne postuleaza idea ca personalitatea umand este structurata pe trei niveluri si trei
stiri ale eu-lui (ego-ului) parinte, adult, copil. In esent, copilul este sediul simtirii, adultul este sediul
gandirii, parintele este sediul ethos-ului, al conduitei, obiceiurilor si comportamentului conformist.
Cele trei stari ale eului pot fi activate alternative In procesul de negociere in functie se situatie si n
raport cu starea eu-lui in care se situeaza partenerul aflat la masa tratativelor. La scoald se recomanda
sa utilizam 1n negociere comportamentul specific copiilor deoarece experienta a demonstrat faptul ca
de cele mai multe ori comportamentul de acest tip Inlaturd barierile in comunicare. Avantajul
principal este sustinerea afectiva a comunicirii celor doud parti in timpul negocierii. In cadrul unui
proces de negociere adultul cu vasta experientd de viatd cand joaca rolul de copil (emotiv, visator,
etc) tinde sa atingd o forma superioard de comunicare. Astfel, vectorul atractie personalad dintre cele
doud parti negociatoare poate fi dezvoltat si printr-un comportament de copil. Practic aspiratia la
simetrie devine cauza a comunicarii, dar si efect al ei si conduce la placerea de a negocia afectiv.

Studiu privind managementul conflictelor in organizatia scolaria- modalitati specifice de
evaluare si interventie cu aplicabilitate la Scoala gimnaziala “Nichifor Ludovig”, Niculitel, jud

Tulcea A\
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Toate aceste fenomene conflictuale au fost analizate in prezentul studiu Tn contextul unei
organizatii scolare, respectiv Scoala gimnaziald ”Nichifor Ludovig”, Niculitel, jud. Tulcea.

Ipotezele cercetarii au fost:
Ipoteza 1: identificarea tipurilor de conflicte in scoald din perspectiva aspectelor lor caracteristice
Ipoteza 2: identificarea cauzelor care au generat diferite tipuri de conflicte
Ipoteza 3: identificarea unor modalitéti de prevenire si diminuare a fenomenelor conflictuale
2.2. Tipul cercetarii. Variabile
Tipul cercetarii:

Cercetarea a fost de tip constatativ deoarece a vizat identificarea prin observatie a tipurilor de
conflicte din scoala, a cauzelor fenomenelor conflictuale.

De asemenea cercetarea interprinsd a avut si o dimensiune ameliorativa deoarece a vizat
inclusiv identificarea unor modalitdti prin care diferitele tipuri de conflicte din scoala studiata pot fi
prevenite si/ sau diminuate.

Sub aspectul metodologiei utilizate cercetarea interprinsa este o cercetare mixta (calitativ-
cantitativa), deoarece s-au folosit atdt metode calitative (observatia), cat si cantitative (chestionarul).

Cercetarea interprinsa este una practic aplicativa din perspectiva utilitatii si eficientei
concluziilor obtinute.

Variabilele cercetarii:

Perceptia conflictelor scolare, in relatiile interpersonale din mediul scolar.
2.3. Metodologia cercetarii
2.3.1. Esantion

Cercetarea a avut loc in perioada mai — iunie a anului scolar 2015- 2016. La cercetare au
participat elevii claselor a-1ll-a si a-1V-a, precum si profesorii acestora de la Scoala gimnaziala
”Nichifor Ludovig”, comuna Niculitel, judetul Tulcea.

Au participat la aceasta cercetare un numar de 44 de subiecti- elevi, din care 20 sunt de gen
masculin si 24 sunt de gen feminin, cu varsta cuprinsd intre 9 si 11 ani, provenind din medii
organizate cu mama si tatd, sau dezorganizate cu parintii despartiti, crescuti de rude sau asistenti
maternali. Marea majoritate a parintilor sunt muncitori, someri, iar altii sunt plecati la lucru in
strainatate, copiii fiind ldsati in grija bunicilor sau a rudelor. Peste 25% dintre elevi sunt de etnie
roma.

De asemenea au participat si cadre didactice: invatatoare si profesori care predau la ambele
clase de a Ill-a si a IV-a: educatie fizica, religie si limba engleza. Profesorul de educatie fizica are
ani vechime, gradul didactic I, angajat cu studii medii- liceu, profesorul de religie are 7 ani veghi
gradul definitiv, angajat cu studii superioare profesoara de limba engleza are 12 ani vechime,
II, inscrisa la gradul didactic I, angajata cu studii superioare, invatatoarea clasei a III-a ar
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vechime, gradul didactic definitiv, inscrisa la gradul didactic II, angajata cu studii superioare, iar
invatatoarea clasei a IV-a are 30 de ani vechime, toate gradele date si angajatd cu studii medii
corespunzatoare- liceul pedagogic.

2.3.2. Metode si tehnici de cercetare

In aceastd cercetare am folosit urmitoarele metode si tehnici de cercetare: observatia
sistematicd, convorbirea cu elevii si ancheta psihologicd pe baza de chestionar adresat cadrelor
didactice.

1 Observatia sistematica— constd in urmadrirea sistematica a faptelor asa cum se desfasoara
ele in conditii obisnuite. Se foloseste in toate etapele cercetdrii si insoteste toate celelalte metode,
oferind date suplimentare 1n legaturd cu diverse aspect ale fenomenelor investigate. Folosirea
observatiei presupune respectarea unor cerinte cum ar fi:

a) Elaborarea prealabild a unui plan de observatie cu precizarea obiectivelor ce vor fi
urmarite, a cadrului in care se desfasoard, a instrumentelor necesare pentru inregistrarea
datelor.

b) Consemnarea imediata a datelor observate, fara ca cei observati sa-si dea seama de acest
lucru. In acest sens, se folosesc diferite instrumente, cum ar fi fisa sau foaia de observatie
pe baza carora se intocmeste protocolul observatiei, aparate tehnice pentru inregistrarea
unor date si manifestari.

c) Crearea conditiilor pentru a nu altera desfasurarea naturala a fenomenelor observate. Un
autentic observator este practicianul nsusi, cel integrat in desfasurarea propriu-zisd a
fenomenului. Un cercetator-observator exterior poate denatura rezultatele prin simpla sa
prezenta.

d) Efectuarea acelorasi observatii in conditii si imprejurari variate de catre un singur
observator sau de catre mai multi observatori ofera posibilitatea confruntdrii datelor
obtinute. Concordanta virtuala sau actuala a mai multor observatori sporeste veridicitatea
observatiei.

Observatia permite surprinderea manifestarilor comportamentale naturale, firesti ale
individului, oferind mai ales date de ordin calitativ. Tn schimb, un dezavantaj al ei 1l constituie faptul
ca observatorul trebuie sa astepte intrarea In functiune a fenomenului studiat. Se impune cu necesitate
ca datele obtinute prin intermediul observatiei sa fie corelate cu cele obtinute prin intermediul altor
metode de cercetare.

Pentru realizarea obiectivelor propuse in lucrare, am folosit observatia sistematica, urmarind
reactiile subiectilor fata de conflictele scolare, iar pentru acest lucru am urmarit grilele de observare a
comportamentelor conflictuale ale elevilor si profesorilor. Acestea sunt:

Grila de observare

a comportamentelor elevilor in situatii conflictuale

N | Comporta | Elevii
ment

-

1123456789112 }j1 /1211|1111 ]2
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rt | observat 011]2

1 |Se cearta|X |0 |0 |0 |X |X X |0
des Cu | X X
colegii

2 |Se cearta|o0o [0 |O | X |X |O X |0
des cu
profesorii

3 | Se X [ X [ X | X |X|X X
manifesta | X X | X X X
zgomotos
in situatii
de
conflict

4 | Sesupune | X | X | X | X | X |X X
deciziilor | x X [ X | X |X X
profesoril
or

5 | Apeleazd |0 |X |0 | X |0 [X 0

la santaj X X
emotional
pentru a
castiga
conflictul

6 | Implica X|o|x|o|o|O

familia,
prietenii
n
solutionar
ea
conflictul
ui

7 | Utilizeaza |0 | X | X | X | X [X
un limbaj X | X | X |X|X

politicos
in situatii
conflictua
le

8 | Utilizeaza |0 [ X |0 | X |0 | X

un limbaj X X
indecent,
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vulgar in
situatii
conflictua
le

9 | Apeleazd | X | X | X [ X | X |0 | X [ X [X|X [X |X |[X [X |0 |X |0 |X
la X | X X X X | X [ X |X X
autoritate
a
profesorul
ui n
situatii
conflictua
le

1 |Se O |X|0|O0|X|X|O|X|O|X|X|X|O|X|[X]O]|X]|X
0 | implica in X X
situatii
conflictua
le fiind
ncurajat
de gasca

Unde:
XX- comportamentul observat apare Tn majoritatea situagiilor
X- comportamentul observat apare in unele situatii

0- comportamentul observat apare foarte rar

Grila de observare

a comportamentelor profesorilor in situatii conflictuale cu elevii

Nr | Comportament observat Profesorii
crt 1 2 3 4 5
1 Utilizeaza un limbaj politicos n | xx XX XX X X

situatii conflictuale

2 Utilizeaza un limbaj indecent, in | O 0 0 0 X
situatii conflictuale

3 Trateaza conflictul cu indiferenta | 0 0 0 X X
si 151 continud predarea
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4 Rezolva conflictul cu elevii si igi | XX XX X X 0
continud predarea

5 Aplica pedepse corporale pentru | 0 0 0 0 X
aplanarea imediata a conflitului

6 Penalizeaza  prin calificative | X X X XX XX
situatiile conflictuale

7 Desfasoara activitati de consiliere | X X X X 0
pentru prevenire, solutionare a
conflictelor

8 Se consulta cu colegii in privinta | XX XX XX XX XX

situatiilor conflictuale

9 Discutd cu parintii  elevilor | XX XX 0 0 X
problema in solutionarea
conflictului

10 | Apeleaza la managerul scolar sau | 0 0 0 0 0
politie 1in situatii conflictuale
grave

Unde:

XX- comportamentul observat apare In majoritatea situatiilor
X- comportamentul observat apare in unele situatii
o0- comportamentul observat apare foarte rar

2 Convorbirea — o discutie intre cercetator si subiectul investigat, care presupune : relatia
directd intre cercetator si subiect, schimbarea locului si rolurilor partenerilor (cel care a Intrebat poate
sd si raspunda, cel care a raspuns poate sd si intrebe), sinceritatea deplind a subiectului, evitarea
raspunsurilor incomplete sau evasive, existenta la subiect a unei oarecare capacitati de introspectie de
autoanaliza, empatia cercetatorului.

Spre deosebire de observatie si experiment, prin intermediul cdrora investigdim conduitele,
reactiile exterioare ale subiectului, convorbirea permite sondarea directd a vietii interioare a acestuia,
a intentiilor ce stau la baza comportamentului, a opiniilor, atitudinilor, intereselor, convingerilor,
aspiratiilor, conflictelor, prejudecatilor, sentimentelor si valorilor subiectului.

Exista mai multe forme ale convorbirii:
-convorbire standardizata, dirijata, structurata
-convorbire semi-standardizata sau semi-dirijata

-convorbire liberd, spontana, asociativa
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Pentru reusita convorbirii, cercetatorul trebuie sd o pregiteascd, adicd sa-si structureze
intrebarile, sa culeaga datele, sa-i anticipeze raspunsurile subiectului. Ce este insa mai important este
ca cel care face cercetarea sa motiveze subiectul pentru a reusi sa-l angajeze in convorbire, pentru a
obtine de la el informatii cat mai complete si reale despre sine si trairile lui. Este esential ca intuitia
si empatia cercetdtorului sd functioneze in mod optim. Marele avantaj este cd permite recoltarea
informatiilor in timp relativ scurt, iar dezavantajul consta in subiectivitatea subiectului sau in lipsa sa
de receptivitate.

Pentru a reusi sa cercetez cat mai usor situatiile conflictuale am utilizat convorbirea cu elevii
claselor a Ill-a si a IV-a avand ca instrument de cercetare un plan de intrebari adresat subiectilor
vizati.

Plan de intrebari
1 Cét de des intri in situatii de conflict?
a) Frecvent b) Uneori c) Rar d) Deloc
2 Te certi cu colegii?
Da
Nu
3 Te certi cu profesorii?
Da
Nu
4 Apelezi la profesor sau invatatoare in situatii conflictuale?
Da
Nu
5 Informezi parintii cu privire la situatiile conflictuale de la scoala?
Da
Nu
6 Parintii stiu de adevarata cauza a conflictului, de “adevaratul vinovat”?
Da
Nu
7 Spune-mi cateva cauze pentru care intri in conflict cu colegii.

8 Din ce cauza intri in conflict cu profesorii?
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9 Te implici sd-ti impaci colegii aflati in conflict?

Da

Nu

10 Reusesti sa rezolvi conflictele intr-un mod favorabil tie?
Da

Nu

3 Ancheta psihologici pe bazi de chestionar- aceastdi metoda are o arie larga de
aplicabilitate, vizeaza caracteristicile mediului social, caracteristicile conditiilor de viata, parametri
demografici, dar mai ales opiniile, atitudinile, trebuintele, aspiratiile, motivatiile, comportamentul
oamenilor. Cunoasterea opiniilor oamenilor este utild atata timp cat nu se incearcd o absolutizare a
lor. Nefiind informatii obiective despre realitatea studiatd, ele trebuie subordinate informatiilor
obtinute prin intermediul metodelor obiective.

Ancheta psihologica consta intr-un dialog intre cercetator si subiectii impusi investigatiei, in
vederea acumularii unor date in legdturd cu anumite fenomene si manifestari. Pentru notiunea de
anchetd ca metoda de cercetare sunt esentiale doua caracteristici:

-caracterul ei metodic, In sensul ca trebuie sd satisfacd unele cerinte riguroase si sd permit
strangerea unor informatii cuantificabile

-caracterul particular al realitatii asupra careia se apleaca: universal personal al celui cercetat
si universal social, institutionalizat

Ancheta psihologica se poate realize cu doud tehnici fundamentale: interviul si chestionarul.

Chestionarul reprezintd o succesiune logica si psihologica de intrebari scrise sau imagini
grafice avand functii de stimuli in raport cu ipotezele cercetarii. Alcatuirea chestionarului este o
munca laborioasa care nu trebuie facuta la intdmplare. Folosirea stiintifica a chestionarului presupune
urmatoarele etape: stabilirea obiectului anchetei, documentarea, formularea ipotezei, determinarea
populatiei anchetei, esantionarea, alegerea tehnicilor si redactarea chestionarului, pretestul, redactarea
definitiva a chestionarului, alegerea metodelor de administrare a chestionarului, analiza rezultatelor
obtinute in raport cu obiectivele formulate, redactarea raportului final de ancheta.

Chestionarul a fost adresat profesorilor si a cuprins intrebari inchise si intrebari deschise
referitoare la situatii conflictuale, tehnici de solutionare a conflictelor, mizand pe raspunsuri sincere
la problemele dezbatute.

Chestionar asupra situatiilor conflictuale
1 Ce inseamnad pentru dumneavoastra un conflict scolar?
a) Un obstacol

b) o oportunitate de a invita
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€) o normalitate din viata cotidiand scolara

2 Cat de des intrati in situatii conflictuale cu elevii?
a) Frecvent b) Uneori c) Rar d) Deloc
3 Cat de des intrati in situatii conflictuale cu parintii?
a) Frecvent b) Uneori c) Rar d) Deloc
4 Implicati parintii In consilierea elevilor problema?
Da

Nu

5 Dupa parerea dumneavoastrd care sunt modalititile de manifestare a elevilor aflati in
conflict?

9 Ce atitudinea adoptati atunci cand observati un fenomen conflictual?
a)ignorare
b) implicare

10 Cum apreciati comportamentul elevului “problema” de a colabora, relationa cu colegii de
clasa?

a) buna/ stransa
b) tensionata/ rece
¢) inexistenta
3.4. Rezultate obtinute- prelucrare si interpretare

Conform observatiei sistematice asupra comportamentelor conflictuale ale elevilor am
observat cd anumite date sunt general valabile, si anume tendinta de a se certa elevii Intre ei m
diverse motive (poreclire, tachinare, bruscare, ironiyare, imitare, lovire, impingere, ranire), TG

caruia unul castiga, altul pierde, unul plange, altul se bucura. %
TULG
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Fetele sunt mai plangacioase decat baietii si astfel simpatia profesorului este garantatd, in
randul baietilor se apeleaza la plans atunci cand situatia este deosebit de grava (amenintare, hartuire,
furt, vandalism), de nedreapta pentru cel vatamat si doar interventia/ ajutorul unui adult cu autoritate,
poate solutiona situatia conflictuald scolara.

Indiferent de situatiile conflictuale, ele se manifesta zgomotos, cat mai departe de ochii
cadrului didactic, folosind un limbaj decent, politicos, in majoritatea cazurilor, doar foarte putini
elevi folosesc atunci cand sunt implicati in conflicte intense injurii asemenea oamenilor mari.

Am observat astfel ca elevii claselor a I11-a si a IV-a sunt mai cuminti, mai inocenti, mai feriti
de parintii acestora de certuri ce implicd cuvinte grav ofensatoare, jignitoare decat elevii din ciclul
gimnazial.

Am remarcat faptul ca elevii din ciclul primar apeleaza la profesor si se supun deciziilor
acestuia indiferent de cat de bine/ superficial s-a investigat situatia conflictuald. De asemenea am
constatat ca elevii povestesc acasa cele intdmplate la scoala, iar familia acestuia trece peste hotararea
cadrului didactic si 1i face dreptate copilului lor.

Conform observatiei sistematice asupra comportamentelor conflictuale ale profesorilor am
constatat ca cadrele didactice au o mare stapanire de sine cand au de a face cu situatii tensionate din
cauza elevilor strengari. Ei cautd sd foloseasca un limbaj decent, politicos, sd le explice elevilor
situatia, solutiile, sa-i impace, trateaza cu seriozitate fiecare incident, unora li se pare cd nu are rost
sd-si batd capul cu “copilariile” elevilor, altii nu pot trece la predarea noilor continuturi pana cand nu-
1 Tmpaca pe subiecti.

Am remarcat ca profesorii care predau la ambele cicluri de invatamant trateazd diferit
problemele elevilor. Cei cu vechime 1n sistem nu acordd atentie situatiilor conflictuale, iar daca
acorda rezolva cu pedepse corporale, pe cand cei tineri, se implica trup si suflet pentru ca cei mici sa
se Tmpace, nu-i pedepsesc, 1i santajeaza ca le dau calificative mici, chiar discuta cu cei experimentati
pentru a gasi acele solutii potrivite elevilor si parintilor acestora, iar cariera lor didactica si nu aiba de
suferit.

Pentru acele conflicte grave profesorii au fost de acord cad preferda sd colaboreze cu
conducerea scolii i mai putin cu politia, avand in vedere ca gradul de gravitate al problemelor nu e la
fel ca la gimnaziu, unde au de a face cu consum de alcool, obraznicie, absenteism, neinvatare,
vandalism, hartuire, etc. Pentru solutionarea conflictelor toate cadrele didactice au fost de acord ca o
simpla discutie cu parintele, cuminteste elevul.

Conform planului de intrebari cu elevii cu privire la conflictele elevi-elevi am obtinut
urmatoarele cauze: divergente de opinii, divergente de natura sentimentala, pentru a obtine autoritate
si/ sau foloase, neintelegeri legate de activitati scolare, din cauza diferitelor valori morale, sociale,
din cauza limbajului indecent si/ sau atitudinilor ironice, iar cu privire la cauzele pentru care se
produc conflictele profesori- elevi, s-au strans urmatoarele: avantajarea unui anumit gen i anume cel
feminin (fetelor le sunt iertate greselile mai usor decat baietilor), stresului si oboselii (au multe teme,
mult de invatat), stilului didactic (unii elevi nu inteleg din clasa cele predate), evaludrii neobiective
(unii profesori dau calificative in functie de ce statut social au parintii), exigentele cadrului di
la materia pe care o preda, neatentiei si comunicarii.
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In urma convorbirii cu elevii pe baza planului de intrebari am remarcat ca fetele si baietii
evitd conflictele, dar sunt acei copii ramasi in urma la invatatura, care provin din familii
dezorganizate sau a caror parin{i nu-i intereseaza evolutia gcolara si care intrd frecvent sau mai rar in
situatii conflictuale cu elevi mai mici sau mai mari ca varsta decat ei.

De asemenea am examinat cu atentie raspunsurile date de elevi, ei se ceartd intre ei din
diverse motive, in special pentru a demonstra ca are dreptate, ca este la fel de “cool” ca personajul
din desenele animate. Cred cd dacd controlul ar fi mai strict cu privire la emisiunile, filmele si
desenele animate de la televizor si internet, atunci frecventa conflictelor ar scadea semnificativ.

Elevii nu contesta autoritatea si deciziile profesorilor, chiar apeleaza la ei pentru solutionarea
conflictelor, dar apeleaza in general la cadrele didactice tinere in care au incredere. Ei informeaza
parintii de incidentele petrecute dar intr-o maniera personal favorabila, parintele abia la scoala afla de
adevarata cauza a incidentului, de adevaratul vinovat, oricum ar fi parintele este subiectiv cand vine
vorba de copilul sau implicat in problema. Majoritatea parintilor ii sfatuiesc pe copiii lor sd nu se
implice in conflictele dintre colegi.

Conform chestionarului cu intrebdri adresate profesorilor am constatat ca conflictul este privit
diferit, de cei tineri ca 0 oportunitate de a invita sa gestioneze managementul conflictelor, iar de cei
cu vechime 1n sistem ca o normalitate din viata scolard, o obisnuita.

Cadrele didactice cu vechime mi-au raspuns ca prefera sa ignore disensiunile dintre elevi,
lasandu-le pe cele tinere sa prinda experienta, dar ele tot se implica atunci cand conflictul devine mai
grav, caracterizat de reclamatie, parintii furiosi, elevi problema, astfel incat sd nu fie imaginea scolii
afectata.

Un conflict perturba linistea clasei, iar elevul victima este ocrotit si protejat de colectiv, iar
elevul agresor este izolat, tratat cu raceald inclusiv de profesori pentru o perioadd de timp deoarece
este o0 modalitate de diminuare a conflictelor viitoare.

Profesorii au raspuns ca rar se intampla sa intre in conflict cu elevii, deoarece au putine ore pe
sdptamana, la invatatoare se mai intampla uneori, dar, datoritd climatului familiar si a regulilor clasei,
situatiile conflictuale sunt indbusite in scurt timp. De asemenea fiecare cadru didactic mi-a impartasit
din experienta lui didacticd cu privire la modalitatile de manifestare, prevenire, diminuare si
solutionare a elevilor in situatii conflictuale si au propus urmatoarele masuri de interventie la nivelul
clasei si la nivelul scolii.

a)modalitatile de manifestare in timpul conflictului sunt: amenintari, agresiuni fizice si verbale,
injurii, comportamente neadecvate, zgomotoase, prin aruncarea si distrugerea bunurilor personale sau
private

b)modalitatile de prevenire in timpul conflictului sunt: activitati ce presupun colaborare, luarea
deciziilor in mod democratic, mentinerea deschisa a cailor de comunicare, multa flexibilitate si
perseverenta, evitarea jignirilor, umilirilor, duritdfii excesive, oferirea ajutorului neconditionat,
pastrarea calmului si autocontrolului, controlul strict al lecturilor si programelor de televiziune,
implicarea 1n activitati de voluntariat. N
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c)modalitdtile de diminuare in timpul conflictului sunt: acordarea atentiei depline, ajustarea
tonului vocii, interogarea celor implicati pana la descoperirea vinovatului, negocierea in privinta
impacarii, cautarea unor solutii temporare/ salvatoare, pastrarea calmului si autocontrolului.

d)modalitatile de solutionare in timpul conflictului sunt: sedinte de consiliere, informarea
parintilor, responsabilizarea parintilor pentru faptele copilului, aplicarea sanctiunilor din
regulamentul de ordine interna al scolii, evitarea disputelor, confruntarea pentru evitarea realizarii
propriilor interese in defavoarea altei parti, colaborarea pentru satisfacerea tuturor celor implicati,
negocierea situatiei conflictuale pana la un compromise.

Iata cateva masuri de interventie la nivelul clasei:

- Elaborarea unui regulament al clasei; elevii sunt cei care negociaza regulile si stabilesc
sanctiunile in cazul in care nu sunt respectate. Se vor stabili reguli simple care trebuie respectate si
care pot fi schimbate la nevoie.

- Initierea de activitati care sd vizeze dezvoltarea competentelor personale si sociale ale
elevilor. Elevii trebuie invatati ce presupune convietuirea in societate: a se Intelege reciproc, a
asculta, a exprima problemele in cuvinte, a lua decizii colective, a intarzia actiunea atunci cand sunt
sub influenta starilor tensionate, a respecta legea. Elevii pot fi responsabilizati prin incredintarea
diferitelor sarcini, prin constituirea unui consiliu al clasei.

-Ceea ce multe institutii numesc ,,cultura organizationala” poate fi realizat cu mult succes si la
nivelul clasei prin diverse activitdfi comune care sa permitd o cunoastere reciprocd, intarirea
coeziunii grupului, dezvoltarea sentimentelor de mandrie legate de apartenenta la clasa si scoala
respectiva.

-Participarea elevilor la cursuri de consiliere privind conflictele scolare deoarece elevii au mai
multe sanse de rezolvare a unui conflict decat invatatoarele sau consilierii/ psihologii scolari.

La nivelul scolii:

-Organizarea unor stagii de formare (in cadrul formarii continue), axate pe prevenirea actelor
de violenta. In absenta acestor stagii, chiar si la nivelul scolii se pot infiinta grupuri de dezbateri (cu o
frecventa lunard) la care sa participe profesorii scolii si eventual un consultant extern (psihopedagog,
jurist, politist), in care sd se pund in discufie dificultatile muncii de formare a tinerei generaftii.
Situatiile-problema expuse de unul sau mai multi protagonisti sunt incredintate grupului si dezbatute
n cadrul acestuia

-Includerea in cadrul programelor scolare a unor teme speciale care sa vizeze dezvoltarea
competentelor sociale, formarea comportamentelor prosociale, dezvoltarea personald, modalitati de
solutionare negociata a conflictelor.

-Depistarea, mediatizarea si dezbaterea actelor de violenta scolara.
-Implicarea elevilor in preventia actelor de violenta.
-Elaborarea unui cod de comportament si disciplina in scoala. L
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-Stabilirea unei colaborari mai stranse cu familia prin implicarea acesteia in cadrul diferitelor
activitati extragcolare.

- Infiintarea, in cadrul scolii, a unui centru de consultantd cu parintii.

- Organizarea unei asistente si a unei protectii adecvate pentru victime prin colaborarea cu
psihologul scolar, medicul si cu centrele de asistenta psihopedagogica.

- Structurarea unor parteneriate (scoald, politie, comunitate)
2.5. Concluzii

Cercetarea realizatd privind managementul conflictelor in organizatia scolard- modalitati
specifice de evaluare si interventie cu aplicabilitate la Scoala gimnaziala “Nichifor Ludovig”,
Niculitel, jud Tulcea, a permis identificarea tipurilor de conflicte, a cauzelor care au generat diferite
tipuri de conflicte, precum si identificarea unor modalitati de prevenire si diminuare a fenomenelor
conflictuale.

Prin nerezolvare un conflict poate genera in criza, in aspecte grave de violentd, cu efecte de
stres si de periculozitate, in raport cu climatul educational de la nivelul clasei, de aceea se impune nu
numai rezolvarea acestora, cat mai ales prevenirea lor.

Ca modalitati de prevenire a situatiilor conflictuale amintesc: activitati ce presupun
colaborare, luarea deciziilor in mod democratic, mentinerea deschisa a cailor de comunicare, multa
flexibilitate si perseverentd, evitarea jignirilor, umilirilor, duritdtii excesive, oferirea ajutorului
necondifionat, pastrarea calmului si autocontrolului, controlul strict al lecturilor si programelor de
televiziune, implicarea in activitati de voluntariat.

Managementul clasei de elevi vizeaza aspectul esential al muncii profesorului, administrarea
eficientd sub semnul valorilor civic- democratice a activitatilor clasei, reprezentand o reactie adecvata
in rezolvarea conflictelor scolare.

Ca modalitati de solutionare a conflictelor scolare din perspectiva profesorilor avem: sedinte
de consiliere, informarea parintilor, responsabilizarea parintilor pentru faptele copilului, aplicarea
sanctiunilor din regulamentul de ordine internd al scolii, evitarea disputelor, confruntarea pentru
evitarea realizarii propriilor interese in defavoarea altei parti, colaborarea pentru satisfacerea tuturor
celor implicati, negocierea situatiei conflictuale pana la un compromise.

Ca modalitati de solutionare a conflictelor scolare din perspectiva elevilor ar fi: eliminarea
favoritismelor fata de unii elevi (la profesori ) si notarea elevilor in functie de nivelul cunostintelor si
nu dupa frecventa abaterilor disciplinare (la elevi) pot fi un punct de plecare in reevaluarea relatiei
profesor-elev, centrarea pe nevoile acestuia din urma si respectarea particularitatilor lui individuale.

Ca modalitatile de diminuare in situatii conflictuale din perspectiva profesorilor sunt:
acordarea atentiei depline, ajustarea tonului vocii, interogarea celor implicati pana la descoperirea
vinovatului, negocierea in privinta impacarii, cautarea unor solutii temporare/ salvatoare, pastrarea
calmului si autocontrolului.

Conlflictele scolare pot tine elevii departe de scoald, frica avand un impact serios
calitatii vietii elevilor si asupra dezvoltarii lor. Cu céat copilul este victimizat mai des, chiar 1
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faptelor de violentd minord, cu atat lumea 1i apare mai opaca, mai dezorganizata. Elevii sunt
constienti cd nu reactioneaza pozitiv la conflict, dar nu stiu ce alte comportamente sa adopte pentru a
iesi totusi, in avantaj. Copiii victimizati prezintd un risc mare de performanta scolara de nivel scazut,
absenteism, tentati sa-si neglijeze 1indatoririle scolare sau sd adere la grupuri cu activitate
delincventa.

Pe baza informatiilor oferite de prezentul studiu sugerez urmatoarele modalitati de diminuare
a situatiilor conflictuale: vizite la domiciliul tuturor elevilor, realizarea unei mici anchete privind
situatii de violentd/ agresiune care apar in zona in care locuiesc elevii, dezbaterea unor situatii de
conflicte scolare prezentate in mass-media pentru intelegerea cauzelor, analizarea modului in care
situatiile puteau fi evitate si a consecintelor asupra victimelor si agresorilor, organizarea de activitati
la care sa participe si parintii, consilierea elevilor si parintilor, instalarea de camere video pe
coridoare, ceea ce ar avea ca i consecinta 0 monitorizare mai strictd a abaterilor disciplinare, dar si o
securizare mai mare a elevilor in spatiul scolar. Desigur, aceasta metoda nu exclude insa importanta
profesorilor de serviciu.

Cu toate acestea, scopul principal al studiului a fost realizat i anume, sa ofere o imagine de
ansamblu asupra perceptiei pe care o au elevii asupra prezentei, intensitatii $i cauzalitatii acestui
fenomen in viata scolii. Relatia profesor-elev, consilier- elev, scoala- familie este deosebit de
importantd in procesul educativ, iar reducerea disensiunilor dintre acestia reprezintd un deziderat
major pentru invatamantul actual.

Din cercetarea realizata si din experienta mea didactica am dedus faptul ca aparitia diferitelor
forme de conflicte in mediul scolar par aproape o fatalitate si a devenit un lucru obisnuit cu care
actorii implicati (profesori si elevi) coexistd fara macar sa se mai sesizeze asupra pericolului, fie
faptul cd, unii profesorii, nu sunt capabili sa aprecieze iIn mod obiectiv violenta in scoala si
modificarile ei temporale. Poate fi vorba in acest din urma caz si de o dorintd de protejare atit a
imaginii scolii cat si a imaginii de sine atunci cand trebuie sd recunoasca existenta unor probleme
care afecteaza buna desfasurare a orelor de curs precum si relatiile profesor-elevi. Este adevarat insa
si faptul ca semnalele de alarma sunt trase doar atunci cand se inregistreaza cazuri grave de violenta
fizica, ori diferite forme de delincventa juvenild, si nimeni nu atrage atentia asupra a ceea ce englezii
au numit ,,bullying” si care sunt violente de atitudine (injurii, jigniri, umiliri, atitudini de respingere,
atitudini ostile) care paraziteaza si afecteaza climatul scolar si ale caror efecte nu pot fi trecute cu
vederea. Daca vrem sa diminudm manifestarile conflictuale si/ sau s dispara din scoli trebuie sa fim
activi in deciziile noastre si sa analizam originile problemei.

In acest sens, as recomanda:

e Consilierea elevilor in vederea dezvoltarii abilitatilor de autocontrol in situatii tensionate si
de relationare pozitiva (managementul stresului si al conflictelor);

e Stimularea implicarii elevilor in acele activitati extrascolare care pot favoriza manifestarea
unor comportamente dezirabile;

eValorizarea la nivelul scolilor a elevilor si cadrelor didactice care participa regulat
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eCuprinderea in planul de activitati al scolilor ( in special al celor din mediul rural , unde nu
existd cluburi sportive, cercuri artistice etc) a unor actiuni care pot sa ofere elevilor alternative
formative de petrecere a timpului liber;

eElaborarea unei strategii aplicabile de prevenire si interventie privind violenta in scoald,
pliatd pe nevoile scolii;

eDerularea unor activitati de prevenire si combatere n parteneriat cu institutii ce au atributii
n acest sens ( inspectoratul de politie , jandarmerie);

eMotivarea cadrelor didactice pentru a se implica in organizarea activitatilor extrascolare
benefice dezvoltarii psihice si fizice a elevilor;

e Consilierea parintilor in vederea monitorizarii §i organizarii eficiente a timpului liber al
copiilor.

Trebuie avut in vedere faptul ca, inainte de a dezvolta modele de interventie, mai accesibile si
mai eficiente, trebuie sa ne focalizam asupra preventiei. Activitatea de prevenire si profilaxie a
comportamentului deviant presupune o buna cunoastere a cauzelor si a conditiilor care genereaza
tulburari comportamentale, precum si eliminarea lor.

Asadar, activitatea de combatere si prevenire a devianfelor comportamentale este o sarcina
complexa care presupune mult tact, rabdare, consecventd, atit din partea cadrului didactic cat si a
consilierului.
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