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FUNCTIILE MANAGEMENTULUI EDUCATIONAL

Termenul de management a patruns in limbajul pedagogic la fel de insistent ca cel de
curriculum. In mod analogic, are o dubla semnificatie, de concept si de paradigmi pe cale de afirmare

in teoria si practica educatiei.

Conceptul de management, dezvoltat la nivel de leadership, defineste un tip de conducere
superioara care corespunde modelului cultural al societitii informationale, bazati pe cunoastere. In
opozitie cu tipul de conducere birocraticd, administrativa care corespunde modelului cultural al

societatii industrializata.

Managementul reprezintd astfel o activitate de conducere globald/sistemicd, optima,
strategicd/inovatoare, necesard in conditii de schimbare sociald rapida, permanentd, proprii societatii
informationale. In contrast, activitatea de conducere birocratici este parcelara, standardizata,
punctuald, reproductiva, fiind posibild in conditii sociale stabile. La modul simbolic poate fi evocata
opozitia dintre durabilitatea sinergeticd a informatiei si perisabilitatea inevitabild a masinii, oricat de

performanta ar fi aceasta.

Managementul educatiei defineste activitatea de conducere globald, optima, strategica,
inovatoare a sistemului de invataimant dezvoltat in societatea postmodernd, informationala in plan

tehnologic, si democratica in plin plan politic.

Tn raport de dimensiunea obiectului de cercetare, reflectat la nivelul sferei de cuprindere a
conceptului de management al educatiei, sunt dezvoltate noi stiinte ale educatiei, bazate pe o

metodologie de cercetarre intradisciplinara interdisciplinard si pluridisciplinara: managementul

organizatiei scolare, managementul clasei, managementul activitatii didactice (lectiei).

Conducerea unei organizatii la oricare dintre nivelurile sale, ne apare ca un sistem distinct,

fiind un proces care consta intr-un sir de activitati realizate ciclic.

Aceste grupe omogene de activitati distincte, desfasurate in diferite etape, constituie ceea ce
numim functiile conducerii (managentului). Ele desemneaza totodata si tipurile de actiuni specifice

ale conducatorilor (managerilor).

In legiturd cu functiile conducerii s-au exprimat diverse opinii, atdt In ceea ce priveste

denumirea, cat si numarul lor.
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Primul care a definit aceste functii a fost francezul Henry Fayol, care in 1916, publicd in ,,
Buletin de la Societe de 1”Industrie Minerale” lucrarea Administration indrustrielle et generale-

Prevoyance, orgsnization, commandament, coordonation, central.

Functile principale ale activitatii de management sunt centrate asupra:

M Planificarii-organizarii sistemului;

M Orientarii-indrumarii procesului de invatamant

| Reglarii-autoreglarii sistemului si procesului de invatdmant la nivel de varf, intermediar, de
baza.

In interiorul acestor functii principale, centrale, intervin functiile derivate care sustin actiunile

si operatiile indispensabile activitatii de management:

| Informarea pedagogica

| Evaluarea pedagogica (bazatd pe control pedagogic, apreciere pedagogicd/diagnoza
pedagogica; decizie pedagogicad/prognoza pedagogica stimulativa);

M Comunicarea pedagogicd (a deciziei pedagogice insotitd de indrumarea pedagogica
stimulativd care anticipeaza corectarea, ameliorarea, ajustarea structurald, restructurarea activitatii

evaluate.)

Numadrul si natura functiilor managementului se cer analizate si 1n relatie cu nivelul la care se

exercitd conducerea, deci raportate la atributiile conducatorilor, la sfera lor de competenta.

In cele ce urmeaza, vom prezenta, pe scurt, in ce contd fiecare din urmatoarele functii:
planificare-organizare, functia de orientare —indrumare a procesului de invatamant, functia de

reglare-autoreglare a sistemului si a procesului de invatamant, evaluarea.

Functia de  planificare-organizare  implicd  valorificarea  resurselor pedagogice
(informationale, umane, materiale, financiare) ale sistemului de invatamant la nivel de varf,

intermediar, de baza.

X9

Planificarea activitatii angajeaza ,,0 reflectie pedagogica” asupra actiunii viitoare conceputa

cu scop prospectiv (planificare strategica) si ameliorativ (planificare operationald).
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Planificarea presupune o activitate previzionald pe termene medii si scurte, care se Intind de la
cativa ani pand la un semestru, iar dupa unele opinii, chiar mai putin (trimestru, lund). Produsul
planificarii este planul. Prin intermediul acestui intrument de conducere se stabilesc modalitdtile de
utilizare optima a resurselor materiale si umane, mijloacele utilizate, precum si actiunile ce se vor
intreprinde in vederea atingerii obiectivelor propuse, in conditiile obtinerii unei eficiente maxime

si/sau a unor performante de un Tnalt nivel.

Organizarea activitatii completeaza planificarea prin crearea unor structuri si instrumente
decizionale care pot fi angajate pe o coordonata ierarhica liniara (autoritatea birocratica, dirijata
exclusiv pe verticala sistemului) sau 1n retea (autoritatea functionald, profesionald, extinsa circular pe

verticala dar si pe orizontala sistemului).

Organizarea ,,cuprinde ansamblul de activitati prin intermediul carora se stabilesc si se
delimiteazad procesele de muncad fizicd si intelectuald, componentele acestora (operatii, lucrari,
sarcini, miscari, etc), realizdndu-se gruparea lor pe compartimente, formatiuni de lucru”. Prin
intermediul organizarii, se combind rational si armonios toate elementele functiondrii normale a
intrepinderii: resursele materiale, resursele de munca, mijloacele financiare, la nivelul locurilor de
muncd, compartimentelor si unitatii in ansamblul ei, asigurandu-se dispunerea potentialului material

si uman al intreprinderii intr-un mod optimal.
Organizarea, ca functie a managementului, se refera deci la doud aspecte distincte:

M Primul priveste structura organzatiei (configuratia compartimentelor si relatiile dintre ele,
atributiile la nivelul fiecdrui element al structurii si al fiecarui post) si implicit a managentului
(ierarhie si responsabilitati, putere de decizie). Expresia grafica a structurii unei organizatii este
organigrama, iar atributiile sunt specificate in fisa postului.

M Al doilea se refera la organizarea personalului si a resurselor materiale pentru
activitatea are un caracter inedit si nu se poate desfasura potrivit regulamentelor de organizare si
functionare. Cazul cel mai tipic este acela al organizarii oamenilor si tehnicii pentru indeplinirea unei
misiuni de luptd In care domina elementele neprevazute. Organizarea este, in acest caz, supla si
dinamica, putandu-se schimba (sub aspectul grupdrii si amplasarii) de mai multe ori pe parcursul

pregatirii sau al luptei efective.
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saltului metodologic de la investigatia longitudinala (valorificatd prin fisa de observatie) la
investigatia transversala, valorificatd prin fisa de analiza-Sintezd care consemneaza decizia
manageriald prin caracterizarea urmatorilor indicatori: capacitatea cadrului didactic de priectare a
obiectivelor-continuturilor-metodologiei de predare-invatare-evaluare; randamentul scolar, corelatia
profesor-elev. Aceasta functie de analiza-sineza este aplicabila in evaluarea activitatilor didactice si a

activitatilor educative (cu anumite adaptari).

Functia de reglare-autoreglare a sistemului si a procesului de invatamant vizeaza, pe de o
parte, perfectionarea cadrelor didactice-realizata prin actiunile metodice proiectate la nivel macro si
micro-structural, iar pe de alta parte, cercetarea pedagogica, realizata prin inovatii proiectate special

(la nivel macro si micro-structural).

Evaluarea este si ea un proces de obtinere a informatiilor asupra activitatii analizate, de
comparare a lor cu anumite obiective sau standarde (in urma careia se emit judecati de valoare), de

adoptare a unor decizii privind ameliorarea activitatii evaluate si implicit, a rezultatelor.

Se cuvine mentionat cd, in timp ce controlul are si o functie evaluativa, evaluarea este mai
complexad, se poate efectua si prin alte mijloace decat controlul: pe baza unor rapoarte sau dari de
seamd statistice, prin analiza unor documente elaborate de institutia supusd evaluarii, cum ar fi
bugetul de venituri si cheltuieli sau planul cu principalele activitdti (in cazul unitatilor militare) sau

prin organizarea unor sedinte, consfaturi si altele asemenea.

In finalul acestor consideratii, subliniem faptul ci, desi distincte, functiiile managementului se
constituie Tntr-un sistem integrat care di coerenti activititii de conducere. Intre ele existd relatii de
interactiune si interdependenta. Lesne de sesizat la o analizd mai atenta: dacd decizia este prezenta in
toate fazele ciclului conducerii (deci si in planificare, si In organizare, si in control sau evaluare), nu
se poate face abstractie de faptul ca si controalele se planificd si se organizeaza sau cd decizia se
bazeaza pe elemente de diagnoza si prognoza. Motivarea, la randul ei, este necesara si pentru

aplicarea unei decizii, dar si cand se exercita functia de organizare sau de antrenare.
Se impune deci (si In cazul functiilor managementului) analiza de sistem.

Aceste functii se exercita si in invatamant, la toate nivelurile, tinandu-se seama, desigur, de
particularitatile domeniului (prescolar, liceal etc), nivelului ierarhic (minister, inspectorat scolar etc)

si timpului de institutie (scoala, facultate etc).

Conducerea institutiilor de invatamant constituie o activitate complexa care vizeazad o s,@m

de domenii cum sunt: procesul de invatdmant in ansamblu, activitatea didactica, activitatea ed
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(scolard si extrascolard), perfectionarea pregatirii personalului didactic, didactic auxiliar si
administrativ, activitatea economico-financiard si gospodareascd, relatia scoala-familie, scoala-

comunitate.

Conducdtorul, ca si echipd de conducere a unei unitati de invatdmant, planifica si organizeaza
munca personalului, activitatea elevilor si studentilor, adoptd decizii si controleaza indeplinirea lor.
Toate acestea se invata treptat, pe parcursul exercitdrii atributiilor functiei de conducator, insa
eficinta lor practica depinde, tot mai mult, de capacitatea conducéatorilor de a motiva atat personalul,

cat si elevii si studentii, pentru o participare constienta si responsabild a lor la bunul mers al scolii.

In procesul de conducere, conducitorul le explicd atat colaboratorilor, cét si subalternilor
importanta unei decizii, scopul actiunilor la care-i solicitd. El desfasoard, cu alte cuvinte, o activitate
de clarificare, de argumentare si convingere, de motivare. Pe parcursul desfasurdrii activitatii de
aplicare a deciziilor, conducatorul din invatamant formuleaza aprecieri, aproba sau criticd activitatea

unor colective sau persoane, stabileste moduri de actiune practica.

Simpla transmitere a unei sarcini, fard preocuparea de a-i convinge pe cei ce urmeaza s-0
indeplineasca de importanta si valoarea ei, poate determina dezinteres si chiar stiri conflictuale intre

conducatori si executanti, intre membrii colectivului de munca.

Dimpotriva argumentarea clarifica scopurile si importanta actiunilor umane, pune in evidenta
corelatia dintre activitati, colective si oameni, in timp ce convingerea asigurd adeziunea lor reala (nu

formala) la decizie si la activitatea practica de realizare a ei.

Prin Intreaga sa activitate de argumentare si convingere, conducdtorii din Invatdmant trebuie
sd armonizeze interesele individuale si colective cu cele ale organizatiei scolare, sd atenueze
neintelegerile si conflictele, sd stimuleze spiritul de initiativa, ambitia de a se situa la cote valorice cat
mai ridicate. Pentru cei mai multi dintre educatori, rezultatele muncii lor nu sunt doar in raport cu
castigul material, ci au la baza Indeosebi satisfactia de a forma si educa oameni, de a fi folositori
societdtii. O vorba buna din partea conducatorului, o apreciere facutd in fata colegilor conteaza

adesea pentru educatorii de vocatie mult mai mult decat un stimulent material.

Conditiile de munca si climatul dintr-o unitate de invatdmant joacd, de asemenea, un rol
important in dezvoltarea unui potential motivational ridicat, asigurand o stare de spirit tonica, buna
dispozitie necesara unei munci eficiente, de 1nalt randament si totodatd facutd de placere, cu

satisfactii individuale si colective.
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Recunoasterea muncii bine facute sau sprijinul acordat, fard astentatie, atunci cdnd un
educator intampind greutdti in munca sa, contribuie la cresterea increderii in fortele proprii si in forta
modelatoare a educatiei. Dincolo de calitatile profesionale si organizatorice, de experientd practica in
invatamant si in conducerea acestuia, de stapanirea temeinica a legislatiei scolare si atributiilor ce-i
revin, conducatorului oricdrei unitdti de invatamant i se cer si calititi de lider, de animator al

colectivului pe care-l conduce, de padagog social.
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