Importanta proiectelor in evolutia unei organizatii

Conceptul de “cunoastere” se refera de regula la procesul prin care oamenii dobandesc
cunostinte. Cunoasterea faptelor este un proces putin diferit de procesul dobandirii unei abilitati,
insd a cunoaste felul in care cineva poate reactiona la o anumita informatie necesita intuitie si
judecata umana. Exista doua tipuri de cunoastere: cunoastere explicita si cunoastere tacita.

Specialistii considera ca sunt patru tipuri de cunostinte ce trebuie luate Tn considerare:
elemente cognitive sau know-what, abilitati superioare sau know-how, sisteme care asigura o
intelegere superioara a lucrurilor sau know-why si activitate auto-motivata sau care-why.
Primele trei niveluri pot exista in sistemele, bazele de date sau tehnologiile de care dispune o
organizatie, Insa ultimul din cele enumerate nu poate decurge decat din cultura.

Managementul cunostintelor, parte componenta a managementului unei organizatii, este
un proces complex. Organizatiile bazate pe cunoastere sunt actorii colectivi inteligenti ai
societatii informationale si au un rol determinant in afirmarea acesteia ca societate a cunoasterii.
Managementul cunoasterii poate definit ca un demers de motivare si facilitare a angajarii
membrilor organizatiei in dezvoltarea si utilizarea capacitatilor lor cognitive prin valorizarea
surselor de informatie, experientei si abilitatilor fiecruia dintre ei. In mediul organizational,
cunostintele provin din informatii transformate de cei care le detin in capacitatea de a actiona
eficient, prin asimilare si intelegere integratoare, urmate de operationalizare in contexte date.

Distinctia dintre cunoasterea tacita si cea explicita, este decisiva pentru administrarea
eficientd a cunoasterii organizationale. Cunoasterea tacitd este subtild, profund personalizata,
neformalizata si difuz prezentd in contextul organizational. Cunoasterea explicitd este
formalizabild, accesibila si comunicabild. Constientizarea nivelurilor de manifestare a
comportamentului organizational in cazul fiecarui tip de cunoastere ar duce si la cresterea
performantei.

Cunoasterea se acumuleazd 1n timp formand ceea ce am putea numi depozite de
cunoastere sau cunostinte, stocate la nivelul individului, grupurilor sau organizatiilor. Un sistem
de management sau administrare a cunoasterii este alcatuit din totalitatea interactiunilor si
relatiilor care au loc intre agentii unui sistem de cunoastere care urmareste crearea, stocarea si
sporirea cunoasterii. Ca abordare stiintifica, managementul reprezinta acele cunostinte care sunt
sistematizate si formulate in conformitate cu descoperirea adevarurilor generale si cu actiunea
legilor generale, el fiind situat intr-un spatiu teoretic multidisciplinar in sistemul cunoasterii.
Managementul se defineste ca stiinta si arta organizarii si conducerii unei activitati sau

organizatii. Este un ansamblu de concepte, metode si mijloace de solutionare a problemelor



de conducere in toate domeniile de activitate din societate. Managementul are drept
caracteristica specifica faptul ca se constituie din ansamblul unor activitagi de previziune,
organizare, directionare, coordonare si control in scopul adoptarii deciziilor optime in
proiectarea si reglarea proceselor economice si politico-sociale.Scopul managementului este
realizarea planului si obiectivelor pentru proiectul propus. Activitatea de management
determina starea viitoare a sistemului (activitate/organizatie) si are urmatoarele caracteristici:

- Previziune ( diagnoza, prognoza, planificare);

Organizare ( structura, proces);

Directionare ( antrenare, motivare, comanda);

Coordonare ( armonizare, sincronizare, echilibrare);

- Control ( preventiv, operativ, audit).

Sistemul de management cuprinde patru subsisteme principale denumite componente
manageriale: subsistemul metodologic, subsistemul decizional, subsistemul informational,
subsistemul organizatoric.

Managerul se defineste ca persoana care exercitd procese de management, adopta decizii
si initiaza actiuni ce influenteaza comportamentul decizional si actiunile altor persoane numite
executanti sau parteneri, cu scopul cresterii eficientei structurii din care face parte.

Calitatile unui manager de proiect sunt urmatoarele: disponibilitatea si adaptabilitatea
pentru nou, previziunea unei structuri de proiect; luarea de decizii curente, decizii tactice si
decizii strategice, atitudine netimorata in fata riscurilor si a erorilor, capacitatea de a asculta
inainte de a trece la actiune, stimularea interesului si entuziasmului partenerilor/subalternilor,
responsabilizarea partenerilor/subalternilor astfel incat acestia sa fie convinsi de importanta
rezolvarii sarcinilor ce le revin, eficientd si pragmatism in cadrul unei echipe cu distributia
corespunzatoare a sarcinilor pentru fiecare partener/subaltern, informare cu privire la structura
interna si externa a proiectului.

Proiectul are drept caracteristica, o actiune unica, specifica si noua, compusa dintr-0
succesiune logicd de activitati componente cu caracter inovational de natura diferita, realizate
ntr-o maniera organizata metodic si progresiv, avind puncte de plecare si puncte de finalizare
bine definite, destinate pentru obtinerea cu succes de noi rezultate complexe, necesare pentru
satisfacerea de obiective clar definite.

Ciclul de viata al unui proiect cuprinde mai multe etape si este definit ca perioada de
timp in care are loc desfasurarea proiectului. Acesta confine urmatoarele elemente
caracteristice: identificare, analiza, formulare; pregatire, estimare, asumare; implementare,

monitorizare, raportare; evaluare finala.



Caracteristicile unui proiect sunt: obiectiv clar si bine stabilit, precizat cantitativ si
calitativ; timp determinat pentru realizarea rezultatelor; element de noutate pe care il
promoveaza; derularea acelor activitati care sa vizeze atingerea obiectivelor.

Managementul prin proiecte se defineste ca un sistem de management cu o durata de
actiune limitata, cel mai adesea citiva ani, conceput in vederea solutionarii unor probleme
complexe precis definite, cu un puternic caracter inovational.

Variantele organizatorice cu care lucreazd managementul prin proiect depind de o serie
de parametri, dupa cum urmeaza: amploarea proiectului, noutatea proiectului, perioada de
realizare a proiectului, numarul si potentialul personalului societataii sau structurii
organizatorice, distributia specialistilor in subdiviziunile organizatorice, caracteristicile
climatului de munca, personalitatea managerului de proiect.

Etapele managementului:
- Identificarea problemei si definirea proiectului;

Sunt precizate: scopul, obiectivele generale si specifice, componentele structurale,
planificarea activitatilor, rezultatele asteptate, impactul scontat, modalitatile de evaluare.
- Desemnarea conducatorului de proiect;

Managerul de proiect are o misiune extrem de importanta pe intervalul de timp necesar
pentru realizarea proiectului. De aceea el trebuie sd rdspundd unor cerinte de competenta
profesionald si manageriald, Tn sensul posedarii de cunostinte de specialitate solide, precum si
de cunostinte, calitati si aptitudini manageriale corespunzatoare.

- Stabilirea colectivului care se va ocupa de realizarea proiectului;

Colectivul de proiect, alcatuit din specialisti cu pregatire variata, recrutati atat din
organizatie cat si din afara acesteia, are un rol decisiv in realizarea proiectului. Componentii
acestuia trebuie sa facd dovada unor cunostinte, calitati si aptitudini profesionale deosebite.

- Precizarea modalitatilor de control;

Pe parcursul realizdrii proiectului se apeleazd la diverse modalitati de control
economice, in vederea asigurarii calitatii.
- Realizarea proiectului;

Este etapa 1n care sunt combinate resursele materiale, financiare si umane alocate
realizdrii proiectului, in contextul organizatoric specific versiunii de management.

Finalizarea proiectului si dizolvarea echipei de proiect;
In final se evalueaza rezultatele obtinute, se compari cu obiectivele proiectului. Se trag

concluzii pentru desfasurarea unor activitati viitoare in cadrul societatii si in cadrul altor



proiecte. Dupa aceasta, colectivul de proiect se dizolva, specialistii acestuia reluindu-si locul in
structurile organizatorice din care fac parte.
Avantajele managementului prin proiecte se refera la:

- posibilitatea rezolvarii unor probleme complexe, in intervale de timp reduse;

- promovarea unei structuri organizatorice favorabile schimbatrii si eficientei
organizationale;

- facilitarea contactelor de specialitate (tehnice, stiintifice, manageriale) intre
componentii echipei de proiect si intre acestia si ceilalti specialisti ai organizatiei respective si
ai altor organizatii;

- crearea unor premise favorabile pentru formarea de manageri profesionisti.

Managementul prin proiecte reprezintd un cadru dintre cele mai propice pentru
descoperirea si formarea de manageri dinamici, competenti si adaptabili cerintelor unei piete
dinamice globalizate concurentiale.(Stoenescu,C.,2007, Management.Cunoastere.Proiect.-

suport de curs, pp.15-26)



