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Importanta comunicarii in relatiile publice

Comunicarea este o parte importanta 1n viata noastra, dincolo de specificitatea ei in anumite
domenii. Ne putem gandi la comunicare ca la ceva de care nu ne putem lipsi, n fiecare moment nu
putem sa nu comunicdm. Comunicarea este foarte importanta mai ales in institutii in care activitatea
angajatilor in mod separat este interdependentd. Insi, la un nivel simplist, comunicare inseamna
transmiterea de informatii, de la un emitator la un receptor. La un nivel putin mai profund, ne putem
da seama ca, de fapt, comunicarea de multe ori inseamna si relatie, mai ales in unitatile scolare, de
exemplu.

Comunicarea din perspectiva relatiilor publice este foarte importanta si in relatie cu exteriorul,
iar 1n situatia unitatilor scolare acesta este deseori reprezentat de parintii copiilor si de alte institutii
ale statului. Tn domeniul secretariatului unei unitati scolare, deseori exista provocari legate de livrarea
informatiilor, precum si de respectarea unor reguli si principii la nivel de institutie care pot fi
comunicate ntr-o maniera clara sau mai complicata.

In mod implicit, atunci cand la nivelul institutiei existd comunicare, angajatii ei se comporta
ca atare si se va putea observa o bund coeziune a echipei si o intelegere, dincolo de cea reprezentata
de cuvinte. Comunicarea leaga relatiile dintre oameni, iar acest aspect poate Imbunatati si calitatea
muncii lor, avand parte de un mediu unde exista loc pentru intelegere, ascultare si chiar curiozitate.
O comunicare bunad cu profesorii unei institutii mentine o anumita structurd si organizare la nivelul
Tntregii activitati.

Diseminarea informatiilor la nivel de institutie, dar si in afara ei, ajutd foarte mult procesul
desfasurarii activitatii intr-un mod facil. De asemenea, la nivelul activitatii de secretariat, este
evidenta legatura dintre activitatea profesorilor si elevilor, conducerea scolii, dar si a altor institutii
colaboratoare. Aceasta este o fatetd a conducerii, asa cum sunt reprezentate in domeniul relatiilor
publice, care asigura si faciliteazd schimbul de informatii, mai ales atunci cand altii o necesita. Din
perspectiva acestui domeniu, secretariatul reprezinta primul contact cu cei din exterior, iar asta poate
influenta In mod major imaginea unitatii de Invatdmant. Modul in care cei din acest domeniu
abordeaza diferitele situatii, au impact asupra desfasurarii viitoarelor discutii. O comunicare bund in
acest sens, al oferirii de informatie si un interes pentru rezolvare si clarificare, poate cantari foarte
mult 1n relationarea cu ceilalti.

De asemenea, comunicarea in ceea ce priveste relatiile publice atinge aspecte precum

necesitatea unor tehnici, a unor metode, dar si a unui efort pentru ca ea sa se realizeze cu usurintd. De

cele mai multe ori, anumite conflicte reies tocmai dintr-o comunicare defectuoasa, dar si din@
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rabdarii de a-l asculta pe celalalt. O comunicare deficitara ar insemna omiterea unor informatii care
pot parea implicit intelese sau lipsa unor legaturi intre anumite aspecte care nu sunt Impartasite, dar
care pot fi necesare. In acelasi fel, dacd apelam la ea putem rezolva multe dintre conflicte, tot in
aceeasi masurd dacd nu apelam la ea, putem sa inrdutatim situatiile.

Relatiile publice vizeazd comunicarea din interiorul unitatii, dar si in exterior, cu celelalte
institutii. Comunicarea in majoritatea situatiilor este inevitabila, iar ea sustine intreaga activitate, dar
mai ales 1n astfel de situatii in care este vorba despre a oferi informatii atat pentru cei de din afara
institutiei, dar si din interiorul ei. Ceea ce este nevoie sa facd cineva din domeniul activitatii de
secretariat care ar reprezenta mult mai bine aceastd comunicare, este sa ii apropie pe oameni chiar
prin intelegerea a ceea ce au nevoie si prin comunicarea cat mai deschisa si onesta cu ei.

Comunicarea inseamna pe de alta parte si o clarificare a nevoilor, a informatiilor, a solutiilor,
deci inseamna si curiozitate, dar si in ce fel sunt transmise mesajele si catre ce public. Situatiile dificile
cu care se pot confrunta cei din domeniul activitatii secretariatului pot fi rezolvate prin comunicare si
prin incercarea de a clarifica nevoile, regulile atét ale unitatii, dar si ale parintilor si elevilor.

In rezolvarea de situatii dificile consider ca este cel mai vizibil rolul si importanta comunicarii,
detensiona participantii. Aceasta pozitie presupune din start lucrul in echipa, de ambele parti fiind
nevoie sa existe intelegerea si aprecierea unul fata de rolul celuilalt. In activitatea de secretariat, cea
mai mare parte a muncii este chiar de a comunica, de a organiza si structura informatiile si propria
muncd. Astfel, aceasta este un liant care evidentiazd importanta comunicdrii, dar si a existentel
postului Tn sine.

Blocajele in ceea ce priveste comunicarea pot fi depdsite cu o atitudine binevoitoare de a
rezolva situatiile problematice, mai ales in situatii de presiune. O dorintd de a aborda situatiile in mod
diferit si de a ”face echipd” cu pdrintii, profesorii sau elevii ajutd foarte mult in rezolvarea anumitor
probleme. Importanta comunicdrii atat cu cei din interiorul institutiei, ct si cu cei de din afara este
una fundamentald pentru desfasurarea activitatii In bune conditii, chiar daca pot aparea situatii

complicate si dificile.

Secretar Lucia GHIONU

Liceul Tehnologic ”Henri Coanda” Tulcea
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