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Climatul de comunicare intr-o unitate de invitimant

Climatul de comunicare reprezintd atmosfera, conditiile in care are loc intregul proces al
comunicarii. Daca intalnim un climat deschis si cooperant, acesta va fi stimulativ, permitand
realizarea unor relatii de colaborare. Dacd, in schimb, intadlnim un climat inchis si defensiv, cu
sigurantd ca efectul este contrar.

Climatul de comunicare nu influenteaza doar atmosfera dintr-o unitate de invatdmant. Zilnic,
in timpul consiliilor profesorale, discutiilor informale, a cursurilor, dar chiar si in pauze (in mod
special, in cancelarie), este nevoie de conditii speciale pentru a comunica, deoarece suntem cu totii
conectati Tn angrenajul comunicarii, fie in calitate de emitatori, fie ca receptori.

Dar haideti sa analizdm cele doua tipuri de climat, apoi sd concluzionam, ardtand pe care din
cele doud il vom regasi la Colegiul Economic ,,Delta Dunérii” Tulcea.

Asadar, reluand ideea de debut, climatul de comunicare poate fi deschis si cooperant sau

Tnchis.
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Tntr-un mediu deschis si cooperant personalul unei unititi de invatimant percepe mai usor
importanta si valoarea rolului pe care il indeplineste, avand posibilitatea de a-si exprima ideile fara
a se teme de represalii.

Comportamentele legate de un astfel de climat de comunicare, respectiv deschis si
cooperant, se caracterizeaza astfel:

- sunt deschise si sincere: chiar si atunci cand sunt exprimate critici, scopul fiind de a

imbundtati si de a oferi ajutor;

- sunt descriptive: afirmatiile sunt mai degrabd cu caracter informativ, decat evaluator; A\
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sunt echitabile: comunicarea este un proces la care poate lua parte oricine, indiferent de
statutul sau rolul pe care il are;

- sunt atente si grijulii: se pune accent pe empatie si intelegere;

- sunt orientate spre solutie: cu siguranta, accentul va cadea pe gasirea unei solutii;

- sunt indulgente: se accepta, in anumite limite, erorile inevitabile, dar cu precizarea

- catrebuie sa se ia masuri pentru a fi evitate pe viitor alte erori similare;

- ofera feedback, element esential in mentinerea unor relatii bune de comunicare si de

lucru.

Daca la baza comunicarii sta un climat inchis sau defensiv, eficacitatea procesului
comunicarii are de suferit. In acest caz, comportamentele predominante acestui mediu inchis de
comunicare ar putea fi caracterizate astfel:

- exercita control: este pretins in mod explicit un comportament anumit;

- emitjudecati de valoare: daca lucrurile nu merg bine vor aparea tendinte de incriminare,
feedbackul va fi negativ, iar unele cadre didactice ar putea sa se simta incompetente sau
inferioare;

- sunt inselatoare: mesajele transmise pot avea sensuri ascunse, fiind exprimate si cu

scopul de a manipula;
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- sunt ostile: abordarile vor fi preponderent negative, nevoilor celorlalti acordandu-li-se 0
prea putind importanta;

- prezintd tendinta de superioritate: in cadrul relatiei director-cadru didactic sau cadru
didactic-coleg, unii indivizi ar putea sa scoata in evidenta diferenta de statut, de aptitudini
sau de cunostinte;

- manifestd indiferenta: comunicarea va fi, de obicei, detasata si impersonald, cu p%\
putind preocupare fata de ceilalti. %w
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Desigur, nimanui nu i-ar placea sa lucreze intr-un astfel de mediu, dar din pacate exista si
acesta si are efecte din cele mai neplacute, afectand calitatea vietii personale a tuturor categoriilor
de personal.

Din fericire, la Colegiul Economic ,,Delta Dunarii” Tulcea pot afirma ca exista un climat de
comunicare din prima categorie descrisa anterior, cu mentiunea cd stilul de conducere si cultura
organizationala sunt, de asemenea, factori care influenteaza climatul de comunicare deschis si

cooperant.

Bibliografie: Anghel, Petre, Educatia XXI - Stiluri si metode de comunicare, Bucuresti,
Editura Aramis, 2003

Prof. ec. Mocanu Camelia-Domnica

Colegiul Economic ,,Delta Dundarii” Tulcea

CASA CORPULUI DIDACTIC TULCEA s




