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IMPORTANTA DEZVOLTARII CAPACITATILOR DE COMUNICARE VERBALA LA
PRESCOLARI

REZUMAT:

Comunicarea umanad este un ansamblu de activitati in cadrul carora comunicarea prin
limbaj este doar una dintre componente, e drept, cea mai importantd prin complexitatea ei. Conform
Dictionarului de psihologie sociald, comunicareca se defineste ca un ,,mod fundamental de
interactiune psihosociala a persoanelor, realizat prin intermediul simbolurilor si al semnificatiilor
sociale generalizare ale realitatii, in vederea obtinerii stabilitatii ori a unor modificari de
comportament individual sau la nivel de grup™(1981. p.54)

wSchimbul de informatie dintre doua elemente se bazeaza in cadrul comunicarii
interumane, pe ansamblul speciale de procese psihomotorii in care canalul principal este cel verbal,
la care se adauga canalele nonverbale" (C. Gorgos. 1985, p.88).

Comunicarea a fost definitd conform conceptiei profesorului M. Zlate (1994, p.7) adeseori
ca o forma particulard a relatiei de schimb intre doud sau mai multe persoane, doud sau mai multe
grupuri.

A trai, inseamna a comunica. Orice activitate de comunicare are la baza intelegerea
celorlalti, dar si intelegerea noastra de catre semeni. Comunicam pentru a ne descoperi uniialtora
trebuintele si pentru a ni le impartasi". (D. $. Saucan, 2002, pag.9).

TEXTUL:

Comunicarea verbala, paraverbala si nonverbala sunt modalitati disociate in functie de
canalul prin care se realizeaza transmiterea mesajelor fiind, cu sigurantd, variantele cele mai
consistente sub raportul ponderii detinute in structura procesului de comunicare dar concomitent, si
formele care au beneficiat, de-a lungul anilor de cele mai variate si mai elaborate abordari in cadrul
lucrarilor sau tratatelor de specialitate. Comunicarea verbala este modalitatea cea mai reprezentativa
care, indubitabil, individualizeaza si singularizeaza fiinta umana comparativ cu alte specii iar acest
lucru, se datoreaza, in primul rand, caracteristicilor pe care le poseda limbajul uman si a felului cum
acesta este utilizat in cadrul interactiunii umane.

Incercand sa-i surprinda specificitatea, R.L. Atkinson si colaboratorii sai (1993, p. 344) nota
ca,, limbajul reprezinta principalul mod de a comunica gandurile. Mai mult decat atat, e un mod
universal: fiecare societate umana are o limba si fiecare fiintd umana, cu o inteligentd normala,
dobandeste limba materna si o foloseste fara a depune nici un efort".Aceasta afirmatie,a unor autori
reputati, nu trebuie sd conduca Insa la o simplificare a lucrurilor atunci cand se pune problema

dobéandirii limbajului, pentru ca, pe de o parte, aceasta achizitie se realizeaza in cadrul unei .nise de;‘..\
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dezvoltare™ destul de extinse intre 0-5 ani limbajul este format in structurile lui fundamentale) iar,
pe de alta parte, aceastd achizitie fundamentala se dobandeste ca urmare a interactiunilor multiple
pe care le realizeaza copilul cu alte fiinte umane care, de cele mai multe ori, sustin in mod explicit
dezvoltarea limbajului.

Teorii ale comunicarii:

Una dintre teoriile asupra comunicarii are la baza viziunea lui K. Lewin, in care
comunicarea se bazeaza pe satisfacerea unor nevoi care sunt provocate de o serie de tensiuni, pe
dinamismul comportamentului care apare in ideea satisfacerii acestor nevoi. Aceasta determinare
este completatd de originea personald, individualizatd a comunicarii personajele comunicarii fiind
puternic influentate de personalitatea si de afectele lor. Desi comunicarea se bazeaza pe cele spuse
mai Tnainte, nucleul ei este statutul social, fiind elementul central al unui sistem ierarhizat.

Statutul social defineste rolul social al fiecdruia, deci defineste comportamentele si
atitudinile care sunt conforme cu el, conduitele care sunt asteptate de ceilalti in functie de statutul
ocupat de catre individ.

In anii 30 a aparut un prim sistem teoretic asupra comunicirii, curentul dinamic, in care
Kurt Lewin incearca sa arate ca fenomenul de comunicare este de natura interioara, la originea sa
staind un adevarat conflict intre nevoi. Astfel, abordarea lewiniana se intemeiaza pe doua idei de
bazd: comportamentul uman trebuie intotdeauna raportat la mediul psihologic si cel social, adica
obiectul trebuie raportat la Intreaga situatie, la ceea ce numeste el ,,camp": iar a doua idee este cd in
ceea ce priveste grupul, el trebuie privit ca un tot, ca un Intreg si nu ca o adunare de indivizi Dacd
Lewin priveste comunicarea ca fiind cu origini interne atat individului cat si grupului curentul
interactionist considera cd fenomenul de comunicare se bazeaza in primul rand pe schimburile
interindividuale. Interactionistii considerd ca prin insumarea tuturor interactiunilor observabile
putem defini comunicarea unui anumit individ. Ceea ce uitd acest curent este chiar societatea, rolul
mediului social. Totusi, desi acest curent, din perspectiva teoreticd, nu a reusit sa se impuna, a adus
inovatii in psihologie prin noile metode sau tehnici de observare ale conduitei grupale cét si a celei
individuale. O ramura aparte a acestui curent este curentul interactionist simbolic care afirma ca
fenomenul de comunicare se intemeiaza pe relatia subiect-situatie, iar situatia poate fi definita doar
de catre subiect. Ceea ce incearcd Thomas si Znaniecki (1918) sa arate, in conformitate cu acest
curent, este faptul ca situatia care poate defini comunicarea in raport cu subiectul nu poate fi privita

decat prin semnificatia care o are pentru subiect. Asadar situatia subiectiva, adicd reprezentarea
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Ceea ce se retine de-a lungul timpului din diferitele teorii si curente psihologice vis-a-vis de
comunicare este faptul ca aceasta este un fenomen care determina si este determinat social si,care
este un potential mijloc de a promova relatii sociale si interindividuale armonioase, dar si o sursa de
presiune, influenta si manipulare" (Jean-Claude Abric, 2002. p.145). De asemenea comunicarea are
unul dintre cele mai importante roluri sociale, ea trebuind s mijloceasca Intelegerea intre indivizi,
avand rolul de intermediar lingvistic, gestic, postural, etc. Comunicarea nu numai ca impune
ascultare si deci, conciliere sau intelegere, dar presupune un anumit grad de civilizatie, de inteligenta
si culturd ceea ce inseamnd un plus 1n evolutia umand. in ceea ce priveste aspectul social,
comunicarea joacd un rol important atat ca adaptare si integrare in societate, cat si ca influenta
asupra judecatorilor, ideilor si conceptiilor individuale intr-un cadru grupal. Din punctul de
vedere al functionalitatii limbajului, au existat cercetdtori care au considerat functia comunicativa
ca principala functie a limbajului. Insi au existat altii care chiar contestau aceasti functie in raport
cu celelalte functii ale limbajului. K. Biihler promoveaza o teorie a reprezentarii triadice a
procesului de comunicare (emitator- mesaj - destinatar).

Ulterior. R. Jakobson mai adauga trei componente: cod. canal si context. Sub aceastd forma
cu sase componente si, In mod corespunzdtor, cu sase functii (expresiva, poeticd, conativa
metalingvistica, fatica, referentiala). procesele de comunicare sunt reprezentate azi in cele mai multe
cercetdri (D. S. Saucan, 2003, p.87). Aceasta orientare (Ch. Shannon W. Weaver) se imbina
indeaproape cu teoria matematica si inginereasca a informatiei si comunicatiei n cadrul careia insa,
desi elaborarea este, in general, mai riguroasa decat in teoria lingvistica si semiotica, explicitarea
componentelor si functiilor lor nu mai este operatd cu rigoare. Astfel, apar aici trei componente
importante ale comunicdrii: transmitdtorul, receptorul, zgomotul. Transmitdtorul transforma
mesajul din sistemul de semne folosit de emitator in cel cerut de canalul de transmisie Receptorul
transforma mesajul din sistemul de semne cerut de canalul de transmisie in cel folosit de destinatar.
Deci, apar trei functii noi de codificare (indeplinitd de emitétor si de transmitator), de decodificare
(indeplinita de receptor si de destinatar) si de perturbare (ca rezultat al prezentei zgomotului).

O alta linie de gandire, care isi are sursa in filozofie, logica si semioticd (D S. Saucan, 2003,
p-88), a promovat distinctia dintre intensiune sau sens §i extensiune sau referent, ceea ce ar permite
descompunerea componentei referentiale in doua subcomponente: intensiunea si extensiunea. In
mod corespunzator, sunt introduse alte doua functii: extensionala (conceptuald) si intensionala

(referentiald). Avem in vedere comunicarea la copii, care porneste prin a dezvoita functia
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extensionald si, treptat, printr-un proces foarte lent, se ridica la functia intensionala
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Articuland toate componentele si functiile de mai sus. obtinem o reprezentare a procesului de
comunicare constand din 11 componente: emitator, mesaj. receptor, destinatar, cod canal,
zgomot, sens (intensiune), referent (extensiune) si observator. Dar si 11 functii asociate:
expresivd, de codificare, poetica, de decodificare. conativi, metalingvistica, fatica,
perturbatoare, de conceptualizare (intensionald), referentiala (extensionald) si terapeutica(de
observare). In orice proces de comunicare sunt prezente toate componentele si functiile, dar
ierarhia si interactiunea lor diferd de la un proces la altul, obtindndu-se astfel configuratii care
conduc la o tipologie comunicationalad foarte bogata si de aici rezultand dificultatea cercetarii in
acest domeniu.

Se mai poate afirma ca fenomenul comunicarii este influentat in egald masura de catre
motivatiile interioare ale individului, de catre necesitatile fizice si spirituale ale sale si de societate
in general, de tot ceea ce presupune interactiune. Stilul de comunicare este indicatorul modului in
care o persoana isi structureaza universul relatiilor sociale. Comunicarea este etalonul socializarii
individului. dar nu se opreste doar la adaptarea si integrarea sa in societate, ci influenteaza in mod
direct dezvoltarea si structurarea personalitatii omului. Stilul de comunicare indicd modul de
interpretare si de prelucrare a informatiilor si modul in care acestea sunt transpuse in comportament,
in rationamente sau judecati practice.

Doina-Stefana Saucan (2003, p 48) afirma: omul este constructor al calitatii sociale, iar
comunicarea ca fenomen de constructie sociald indeplineste functia de a construi universurile
de relationare cu altii si ca lumea pusd in scend, de a se resitua continuu in spatiul acestui joc
constructiv''.
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