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Comunicarea eficientd- factor determinant al unei cariere didactice de succes

Relatiile de comunicare verbala constituie forma principald a interactiunii umane, mijlocitoare
a tuturor celorlalte relatii interpersonale si este generatd de trebuinta general-umana de comunicare.
Avand ca instrument principal limbajul cu functiile sale, comunicarea verbald este mijloc de
cunoastere interpersonald si de autocunoastere, sta la baza constituirii si dinamicii relatiilor
simpatetice, ajutd la coordonarea actiunilor diferitilor membri ai grupului, permite impunerea

Comunicarea interumand este procesul prin care un continut cognitiv se transmite de la o
persoana la alta prin semne care au aceeasi semnificatie pentru emitator si pentru receptor.
Comunicarea cuprinde informatii, impresii, trdiri afective, judecati de valoare, comenzi si se
realizeaza cu scopul de a stabiliza un comportament existent sau de a produce modificarile
comportamentale la indivizi sau grupuri.

Procesele de comunicare sunt esentialmente sociale, se intemeiazd pe fenomene de
interactiune dintr-un emitator si un receptor, care sunt cei doi termeni ai relatiei ce transmit si
recepteaza semnale simultan.

O forma particulara de comunicare interumana este comunicarea didactica, care consta intr-
un transfer complex al informatiei intre un emitdtor si un receptor care isi asuma simultan si succesiv
aceste roluri.

Comunicarea didactica presupune o interactiune de tip feed-back privind informatiile. Aceasta
notd de reciprocitate in actul comunicdrii deosebeste comunicarea de informare. Comunicarea
didactica sta la baza oricdrei interventii educative. Continutul cognitiv predat-invatat in procesul
didactic si influentarea formativa presupun o interactiune permanenta intre educator si educat. Chiar
daca In momente reale comunicarea didactica pare unidimensionala, de la profesor spre elev in
predare si de la elev spre profesor in verificarea cunostintelor, aceastd pozitie se referd la un flux
informational principal. In acelasi timp, functioneazi o conexiune inversa, prin care emititorul este
informat permanent despre efectele comunicarii asupra partenerului, permitdnd fiecaruia dintre
locutori si-si adapteze conduita comunicationald in functie de ceea ce recepteazi. In acest fel
comunicarea didactica devine bilaterala.

Profesorul este permanent initiator si organizator, conducdtor al actului comunicational, el
stabileste obiectivele, continutul, metodele si canalele de transmitere a mesajului si structureaza

utilizarea timpului afectat activitatii. Mesajul profesorului respecta principiile stiintei si

psihopedagogiei, este previzibil si prescriptiv. Elevul trebuie antrenat in insusirea cunostint
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transmise de cdtre profesor si ajutat sd-si formeze deprinderi si capacitdti de insusire a informatiilor
si de utilizare a acestora, de formare si de autoformare ulterioara si permanenta. Semnalele verbale
sl nonverbale emise constient sau involuntar de catre elevi in timpul activitatii sunt receptionate de
catre profesor, acesta le decodifica si-si adapteaza din mers conduita comunicationald informatiilor
primite. Adaptarea comportamentului comunicational al profesorului este constientd si urmarita
sistematic, cea a elevului este in mare masura spontana.

Comunicarea didactica indeplineste simultan sau succesiv, functii de cunoastere, reglatoare,
persuasive si expresive. Prin functia cognitivd se transmit §i se recepteaza cunostinte, opinii,
experiente, se elaboreaza concepte, se vehiculeaza idei. Prin functia reglatoare se orienteaza actul
perceptiv, se stimuleaza atentia, memoria, starile afective, atitudinile. Profesorul face deseori apel
la functia persuasivd a comunicarii adresand elevilor sfaturi, recomandari, Indemnuri sau emitand
ordine, induce atitudini si influenteaza convingeri. Comunicarea are si un important rol expresiv. Se
comunica stari afective de aprobare-dezaprobare, de aderentd sau respingere, de apropiere sau
ostilitate.

Comunicarea interumana se realizeaza in forma verbald, nonverbala si paraverbala.

Limbajul, ca forma specifica de comunicare verbald este un sistem de comunicare cu ajutorul
limbii si este un fenomen individual. Limbajul se invata in procesul de socializare a individului
incepand din familie si continuand in procesul de multiplicare a contactelor sociale ale copilului,
apoi in mod organizat 1n institutia scolard. Prin comunicarea verbald, se vehiculeaza cu ajutorul
cuvintelor, propozitiilor, frazelor, continutul abstract si generalizat al reflectarii realitatii in
congstiintd. Principalele procese elaborate ale limbajului verbal sunt vorbirea si scrierea, audierea si
citirea si se formeaza in perioada scolaritatii mici.

Limbajul oral este forma principala a limbajului verbal si este intens folosit in activitatea
didactica. Folosirea limbajului oral presupune respectarea unor anumite reguli, cum sunt:
corectitudinea lexicala, fonetici si gramaticald, reguli de uzanti conventionald. Incarcitura
semanticd a limbajului este sustinuta si Intaritd in limbajul oral de tonul folosit, timbrul, inflexiunile
vocili, intrebari retorice, iar in limbajul scris de semnele de punctuatie.

Comunicarea nonverbald este un sistem concret, perceptual sau imagistic prin care sporeste
accesibilitatea si operationalitatea decodificirii mesajului. In comunicarea pedagogica, doui
categorii de limbaje nonverbale au pondere mai insemnata: cea audio-vizuald si limbajul trupului.
Cu ajutorul audio-vizualului, materializat in inregistrari audio, filme, planse, ilustratii, elevii vin in

contact perceptiv cu obiecte si fenomene pe care nu le pot cunoaste in mod direct, prin experienta
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Limbajul trupului insoteste limbajul vorbit, il intareste, intregeste si prelungeste semnificatia
cuvintelor. Este reprezentat de mimica, gesticd, pantomimicd, tinuta fizica, miscare, de toate
expresiile corporale, Tn general, care pot fi percepute vizual.

Comunicarea verbala, impreund cu cea nonverbala, este esentiala pentru comunicarea afectiv-
atitudinala si pentru dimensiunea relationald a actului comunicarii: profesorul devine apropiat,
simpatic sau rece, distant.

Comunicarea paraverbald insoteste si ea comunicarea verbala si se referd la modul cum sunt
folosite cuvintele, transformand cuvintele in instantd modelatoare (C.Cucos, 2002). Intonatia,
debitul verbal, ritmul, forta, stilul exprimadrii au puternice implicatii afective. Figurile de stil
amplifica puterea mesajului, i1 suplimenteaza semnificatiile.

Actiunea de influentare a elevilor de catre profesor, atat in plan formativ cat si in plan
informativ, incepe cu comunicarea unui continut informational. Scopul insusi al activitatii
presupune ca punct de plecare si in continuare, permanent, un schimb de informatii intre profesor si
elevi, o comunicare educationald. Aceasta este o forma fundamentala de interactiune intre profesor
si elevi prin care profesorul urmdreste deliberat si sistematic fie stabilitatea, fie modificarea
comportamentelor elevilor sau grupului de elevi.

Ca 1n orice proces de comunicare umand, in comunicarea educationala relationarea are loc
intre emitator se receptor printr-un canal de transmitere a mesajului Tntr-un sistem de simboluri si
semnificatii, Intr-un context situational anumit.

in absenta unui minim de congruenti repertoriald, comunicarea nu poate avea loc, schimbul
de mesaje intre emitator si receptor se realizeazd mai frecvent si mai usor dacd cei doi termeni se
aseamana.

Procesul de comunicare se poate desfasura lateralizat, cand receptorul nu devine in nici un
moment emitator, si nelateralizat, ca forma integrald a comunicarii, cu prezenta feedback-ului.
Feedbackul inlesneste exprimarea deschisa a atitudinilor, sentimentelor, opiniilor, permite o relatie
educationald stimulativa intre profesor si elevi, iar la nivelul grupului, cresterea coeziunii si a
gradului de interactionare a membrilor lui.

Calitatea comunicarii educationale este 1n functie de sistemul de comunicare si de gradul de
stdpanire a acestuia de catre emitator si de catre receptor. Daca relatia educationald se bazeaza pe
schimb de informatii In care initierea comunicarii se realizeazd spontan si liber, gradul de

interactiune profesor-elevi si elevi-elevi este mai puternic, implicarea in activitate, intensa, efectele
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